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PRESENTACION

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro le da la bienvenida, somos una entidad
publica que presta servicios ambulatorios y hospitalarios de salud a la comunidad,
estamos ubicados en el municipio de Rionegro, en la subregion del Oriente Antioquerio,
contamos con dos sedes de atencién, la sede Jorge Humberto Gonzalez Norena en la
Carrera 48 Numero 56 - 59 y la sede Gilberto Mejia Mejia en la Carrera 70 Numero 40 -
68. Con el fin de brindar una buena atencion y orientacién a los usuarios durante su
estancia en nuestra institucion, se ha diseinado el Manual de Orientacién al Usuario, el
cual contiene informacion importante sobre los servicios y funcionamiento del Hospital,
ademas algunas recomendaciones y normas generales, las cuales debe tener en cuenta
al estar en contacto con nuestras instalaciones y asi poderle brindar una mejor atencién.

PLATAFORMA

ESTRATEGICA
MISION

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro es una institucion prestadora de servicios
de salud de primero, segundo y algunos de tercer nivel de complejidad, ofreciendo
atencién humanizada al usuario y su familia en el Oriente Antioquefo, con estandares de
calidad y seguridad, fomentando el desarrollo institucional, el bienestar de la comunidad
y su personal en armonia con el medio ambiente.

VISION

Para el afo 2024 EI HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. Rionegro Antioquia sera
reconocido por su atencion humanizada, con estandares de calidad, innovacion y
liderazgo en los servicios de salud de primero, segundo y algunos de tercer nivel de
complejidad para la satisfaccion del usuario y su familia, enmarcados en el Codigo de
Etica y Buen Gobierno.
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1’ A TOMAR DE MANERA

* Definir a quien recibe como
visitante durante su
hospllalizacmn.

« Tener un médico, 0 especialista
quien sea el tratante responsable de
suatencidn.

« Aceptar o rechazar el tratamiento
de su enfermedad, luego de recibir
asesoria en caso de No podertomar
la decision, su familia o su
representante podré hacerlo. Se
respetaran los deseos del

aciente, en caso de enfermedad
rreversible

«Solicitar una segunda opinién con
rofesionales de |2 misma
nstitucidn.

*Parlicipar onoeninvestigaciones
realizadas por personal
cienlmcamenta calificado.

2’ A OBTENER INFORMACION

Y PRESENTAR INQUIETUDES:

* Distrutar él z su familia de una
comunicacion plena, clara,
oportuna y adecuada con el
personal de 1a salud, sobre su
enfermedad, tratamiento y
pronostico; teniendo en cuenta las
condiciones socio culturales.

« Conocer el nombre .y cargo del
personal que lo atiende, los
servicios que prestala Institucion, y
explicacion acerca de los costos por
los servicios obtenidos.

LIBRE LAS DECISONES DE:
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Carta de Derechos y Deberes

« Solicitar informacion sobre el
funcionamiento y normas
Institucionales.

* Presentar sugerencias y
reclamaciones sobre la atencidn
recibida en el hospital.

3> RECIBIR:

+ Uniratoamabley respetuoso

+ Alencidn profesional acorde a su
enfermedad y con el recurso
disponible de la Institucién.

* Un manejo adecuado segin su
condicidn clinicaysu dolor fisico.

« Atencion de manera oportuna, o
explicacidn en caso de retraso en la
atencién.

4 cuano:

* A que se le proporcionen los
medios adecuados y disponibles
paraevilar dafio

5> DIGNIDAD:

* Respeto a su intimidad en la
atencion.

« A mantener la confidencialidad
sobre su enfermad y el contenido de
1a historia clinica, Ia cual s6lo podrd
serrevelada en caso que el paciente
lo solicite, o en los casos que
establezcalaley.
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Cuidar de sus pertenencias
6’ durante su estancia
hospitalaria.

Brindar un trato digno y
respetuoso al personal
1 de la Institucién y a Ia
comunidad
hospitalaria en

eneral. .
g Pagar las obligaciones

por los servicios

ﬁ 7} generados de la atencidn

Asistir puntualmenteaL \ ensalud.
las citas y
}procedlmlentos :
programados, con la q,
documentacidén & =] Procurar que en
= ' ’compaﬁia de sus

familias, sean parte
activa del tratamiento.

requerida.

Cumplir adecuadamente

las instrucciones dadas
} para examenes y a Consentimiento Informado: Es el
procedimientos documento que firma el paciente

ejerciendo su derecho a ser
reconocido como persona libre y
duefa de tomar sus decisiones. El
paciente debe estar en condiciones
de comunicar su decisién una vez
haya sido informado

Canalizar por el
’conducto regular sus
quejas, reclamos y

sugerencias. adecuadamente de sus opciones,
beneficiosyriesgo.
En caso de menores de edad o de no
estar en capacidad para tomar
bgiacer buen '!39 dz ":s decisiones, este documento debe
enes y servicios de 1a ser firmado por un familiar testigo o
Institucidn.

a quien le corresponde firmar al
familiar o a quien defina la ley.
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SEDE JORGE HUMBERTO
GONZALEZ NORENA

En esta sede se prestan servicios de segundo y algunos de tercer nivel de complejidad
y se encuentra ubicada en el Municipio de Rionegro en la direccién Carrera 48 Numero
56-59.
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URGENCIAS

Es el servicio que tiene como objetivo recibir, estabilizar y atender al paciente que
requiere atencion médica inmediata o que el estado de salud presentado ponga en peligro
la vida o la funcién de un dérgano vital. El servicio de Urgencias se encuentra ubicado en
el primer piso del Hospital y cuenta con:

e Sala de yesos

e Sala de reanimacion

e Sala de observacion

e Consultorios de triage

e Oficina CRUE.

Contacto: +57 (4) 531 37 00 Ext. 254

Horario de atencion: 24 horas.
¢, Como acceder al servicio?

Al servicio de Urgencias solo se debe acudir cuando el estado de salud de la persona es
grave o compromete su vida, es importante que, al ingresar a este, la persona que
requiere la atencién se encuentre con un acompanante que debera encargarse de los
tramites administrativos.

Para ingresar al servicio, el usuario se debe remitir a la taquilla de pre-admisiones en
donde son tomados todos sus datos, luego de esto, es clasificado en el triage y se asigna
el tiempo que puede esperar para la atencién de acuerdo a su estado de salud asi:

*Paciente en condiciones que amenazan su vida y que requieren
atencién médica inmediata.

*Personas con dificultad respiratoria severa, compromiso severo
de signos vitales u otras condiciones que la horma ordena.

Triage 2 . . : o
9 Paciente que tiene un problema que amenaza su vida, pérdida de

. Atencion en los extremidad u érgano.
siguientes 30 minutos

Triage 3 . - .
p L *Paciente estable, en condiciones que pueden convertirse en una
Atencion 1e2"r:gfass'9u'e“tes emergencia de no ser estudiadas.

+Paciente que presenta condiciones médicas que comprometen su
estado general de salud, no representan un riesgo evidente para su
vida o la pérdida de una extremidad u érgano.

+El paciente presenta una condicidn clinica relacionada con
problemas agudos o cronicos y no representa un riesgo evidente
para la vida o la funcionalidad de extremidad u érgano.
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Después, el usuario debe pasar a la taquilla de admisiones en donde se realiza el ingreso
y posterior a este los usuarios son llamados para recibir la atencion.

La documentacién requerida para acceder al servicio es:

e Documento de identidad original del usuario (registro civil, tarjeta de identidad, cedula
de ciudadania o de extranjeria, pasaporte, segun aplique).

En caso de requerir atencion posterior a un accidente de transito, debera presentar:

e Documento de identidad original del usuario, documento de identidad del conductor
del vehiculo, licencia de transito del vehiculo implicado (vehiculo que accidenté al
peatdn o en su defecto el que ocupaba el accidentado en dicho momento), licencia de
conduccion (propietario del vehiculo), pdliza vigente (SOAT), todo esto en copia
también.

En caso de requerir atencidn posterior a un accidente laboral, debera presentar:

e Documento de identidad, cddigo del seguro de ARL o reporte de accidente laboral
realizado por la empresa (no es indispensable).

Servicios ambulatorios realizados en Urgencias

En el servicio de Urgencias ademas se realiza: Flebotomias, transfusiones sanguineas y
aplicacion de medicamentos intravenosos de alto riesgo. Para la realizacion de estos
procedimientos se debe presentar: Documento de identidad original, autorizacién vigente
expedida por la EPS e historia clinica, y si es para aplicacién de medicamento, ademas
de lo anterior se debe traer el medicamento a aplicar.

Normas durante la estancia en el servicio

Normas del acompanante

e En el servicio de Urgencias no se permiten visitas, sin embargo, se procura que los
pacientes cuenten con un acompanante permanente, especialmente nifos, ancianos
y personas con movilidad reducida.

e Solo se permite un acompafante por paciente, quien puede realizar relevos entre las
8:00 am y 8:00 pm en la porteria de Urgencias. Cada relevo debe quedarse minimo 3
horas.

e FElacompafante debe permanecer con el paciente en todo momento y debe participar
junto con el personal de la institucién en el cuidado de éste. En caso de retirarse del
cubiculo, informar al auxiliar de enfermeria responsable del paciente que éste quedara
solo.




El manejo de elementos y dispositivos médicos es exclusivo del personal de salud, su
manipulacién puede afectar la salud del paciente. En caso de ser necesario, solicite
ayuda al personal de enfermeria.

La informacidn sobre el estado de salud del paciente sera entregada al acompanante
que se encuentre en el momento de la ronda médica, éste sera el encargado de
difundir la informacidn con los demas familiares.

Por su salud y la del paciente absténgase de sentarse o acostarse en las camillas.

En caso de necesidad, reporte al personal de vigilancia de la institucién el ingreso de
cobijas y cojines y porte el formato entregado para su ingreso, éste sera verificado al
salir de la institucion.

Los pacientes solo deben consumir alimentos y bebidas suministrados por el Hospital,
en caso de requerir el ingreso de otros alimentos favor consultar y solicitar
autorizacioén al jefe del servicio.

El acompanante no debe consumir alimentos ni bebidas dentro de los servicios. No
dejar al paciente mas de 30 minutos solo.

Las duchas son para uso exclusivo de los pacientes, por favor evite lavar o colgar
ropa dentro de las mismas, ademas, no extienda ropa en las ventanas o atriles,
recuerde que la ropa debe ser lavada por fuera de las instalaciones de la institucion.

En caso de no contar con un lugar para hospedarse, por favor solicite orientaciéon en
la oficina de atencion al usuario.

El Hospital es un espacio libore de humo, donde ademas se manejan multiples
sustancias inflamables, por lo tanto, esta prohibido fumar dentro de las instalaciones.
(Resolucion No 1956 de 2008, Articulo 3°).

Evite dejar en el cubiculo objetos de valor, el Hospital no se hace responsable por su
pérdida.

En caso de requerir informacion sobre el cobro de los servicios brindados, dirijase a
la taquilla de facturacion del servicio.

No reciba informacion de extrafnos, solo acepte informacidén del personal autorizado
por el Hospital.

Cada servicio de la institucion cuenta con buzdon de sugerencias y encuesta de
satisfaccion, en el cual puede informar aspectos para mejorar y asi brindar una mejor
calidad en el servicio.

En caso de emergencia, conserve la calma y cumpla las instrucciones de los
brigadistas de emergencias.

Estamos dando lo mejor para brindarle el mejor servicio, tenga un trato respetuoso
con el personal de la institucién.

Aspectos a tener en cuenta por la seguridad del paciente

Es importante que el paciente conserve la manilla de identificacion segun
corresponda:




g_ospgrg_t_.

v Blanca: Paciente funcional sin ningln riesgo aparente.

v" Verde: Paciente con riesgo alto de caida como mayores de 60 anos, nifos,
gestantes o personas con movilidad reducida.

v" Roja: Paciente anticoagulado o alérgico a alguna sustancia.

Mantener siempre elevadas las barandas de las camillas para evitar caidas.

Higienice o lave las manos al manipular fluidos corporales, antes de ingresar y al salir
de la habitacion del paciente para evitar contaminaciones cruzadas y exija que el
personal de salud también lo haga.

¢ Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-50 sogundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
pandolo con la palma de la mano zquierda, haclendo un
mano derecha y viceversa; vimiento de rotacién y viceversa;

9 [D/‘\- m@w

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar ol grifo;  Sus manos son seguras.

Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
lllldid dela Salud | s s e o smwos st s Clean Your Hands
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e Si esta con un paciente aislado, evite salir de la habitacién, mantenga la puerta
cerrada y utilice los elementos de proteccidon personal segun corresponda.

e Si observa cambios en el comportamiento o en el estado general de su paciente
informe de inmediato al personal de salud encargado.

e Si usted esta con un paciente que no se moviliza recuerde que es importante realizar
cambios frecuentes de posicion; minimo cada 2 horas, mantener las sabanas secas
y bien tendidas, humectar la piel y evitar la humedad de la piel.

Disposicion de residuos

o=
\X/
Riesgo
Biologico
—

Punto ecolégico

e Recipiente verde: Se encuentra en el pasillo de triage y se deben depositar los
residuos ordinarios como restos de frutas o comida que no ha tenido contacto con
pacientes, servilletas, empaques de mecato, entre otros.

e Recipiente gris: Se encuentra en los puntos ecoldgicos de los pasillos y se deben
depositar los residuos reciclables como carton y papel.

e Recipiente azul: Se encuentra en los puntos ecolégicos de los pasillos y se deben
depositar los residuos plasticos.

e Recipiente rojo: Se encuentra en los bafos publicos y se deben depositar los
residuos infecciosos o de riesgo biolégico como panales, toallas higiénicas, guantes,
algodones, vendas, tapabocas, y cualquier otro material que haya tenido contacto con
fluidos corporales.
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HOSPITALIZACION

Es el servicio que tiene como objetivo dar continuidad a la atencion en salud del usuario,
proporcionando cuidados basicos y especializados, brindando de esta manera un
tratamiento que permita la recuperacién del estado de salud o el mejoramiento de la
calidad de vida. El servicio de Hospitalizacién se encuentra ubicado en el segundo piso
del Hospital y cuenta con:

e Hospitalizacion adultos (medicina interna, ortopedia y quirdrgicas).

e Hospitalizacién pediatrica.

e Hospitalizacion obstétrica donde se encuentra el Lactario.

e Hospitalizacion neonatal.

e Hospitalizacion adultos pensionado: Este servicio cuenta con habitaciones
unipersonales, garantizando privacidad a los usuarios; para ser atendido en este
servicio, se debe realizar un pago adicional de acuerdo a la tarifa establecida en la
taquilla de facturacién de hospitalizacion.

Horario de atencién: 24 horas.
Horario de visitas: Lunes a domingo de 1:00 p. m. a 6:00 p. m.
Normas durante la estancia en el servicio

Normas del acompanante

e Horario de visita: 01:00 p.m. a 6:00 p.m.; durante la visita no se debe deambular por
servicios y habitaciones diferentes a donde se encuentra su familiar internado.

e Solo requieren acompafante permanente aquellos pacientes que han sido
intervenidos quirtrgicamente, pacientes mayores de 60 anos, menores de edad,
pacientes con antecedentes psiquiatricos y/o limitacién funcional; los demas casos
guedan sujetos a la autorizacion del jefe del servicio. Se prohibe el ingreso de
acompanantes que estén bajo efectos del alcohol o de sustancias psicoactivas.

e Elcambio de acompanante debe realizarse en la porteria principal desde las 8:00 a.m.
hasta las 8:00 p.m.; la orden del acompanante debe ser solicitada al ingreso del
paciente y debe ser renovada con la enfermera del servicio, segun la fecha estipulada;
ademas ésta debe ser portada todo el tiempo dentro de la institucion.

e Al ingreso del paciente, es importante que el usuario y el acomparnante brinden
informacion completa al personal de salud sobre los medicamentos que éste consume
usualmente para que se realice una correcta conciliacibn medicamentosa,
garantizando un adecuado tratamiento desde el inicio.

e Elacompanante debe permanecer con el paciente en todo momento y debe patrticipar
junto con el personal de la institucién en el cuidado de éste. En caso de retirarse de
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la habitacién, informar al auxiliar de enfermeria responsable del paciente, que éste
quedara solo.

El manejo de elementos y dispositivos médicos es exclusivo del personal de salud, su
manipulacién puede afectar la salud del paciente. En caso de requerir ayuda, use el
timbre de llamado.

El suministro de medicamentos, sin importar su via de administracion, es
responsabilidad del personal de enfermeria.

La informacién sobre el estado de salud del paciente sera entregada al acompanante
gue se encuentre en el momento de la ronda médica, éste sera el encargado de
difundir la informacién con los demas familiares.

Por su salud y la del paciente absténgase de sentarse o acostarse en las camas.

En caso de necesidad, reporte al personal de vigilancia de la instituciéon el ingreso de
cobijas y cojines y porte el formato entregado para su ingreso, éste sera verificado al
salir de la institucion.

Los pacientes solo deben consumir alimentos y bebidas suministrados por el Hospital,
en caso de requerir el ingreso de otros alimentos favor consultar y solicitar
autorizacién al jefe del servicio.

El acompanante no debe consumir alimentos ni bebidas dentro de los servicios.

No extender ropa en las ventanas o atriles; recuerde que la ropa debe ser lavada por
fuera de las instalaciones de la institucion.

En el servicio de Hospitalizacién de Pediatria el acompanante preferiblemente debe
ser una mujer, debido a que en muchas habitaciones se encuentran madres lactantes.
En el servicio de Hospitalizacién de Ginecobstetricia el acompanante debe ser una
mujer, debido a que en las habitaciones se encuentran madres lactantes y/o gestantes
en trabajo de parto, a quienes se les debe garantizar privacidad.

En caso de no contar con un lugar para hospedarse, por favor solicite orientacion en
la oficina de atencién al usuario.

El Hospital es un espacio libre de humo, donde ademas se manejan mdultiples
sustancias inflamables, por lo tanto, esta prohibido fumar dentro de las instalaciones.
(Resolucion No 1956 de 2008, Articulo 3°).

Evite dejar en la habitacién objetos de valor, el Hospital no se hace responsable por
su pérdida.

En caso de requerir informacion sobre el cobro de los servicios brindados, dirijase a
la taquilla de facturacion del servicio.

No reciba informacion de extranos, solo acepte informacién del personal autorizado
por el Hospital.

Cada servicio de la institucion cuenta con buzén de sugerencias y encuesta de
satisfaccion, en el cual puede informar aspectos para mejorar y asi brindar una mejor
calidad en el servicio.
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e Encaso de emergencia, conserve la calma y acate las instrucciones de los brigadistas
de emergencias.

Aspectos a tener en cuenta por la seguridad del paciente

e Es importante que el paciente conserve la manilla de identificacién segun
corresponda:
v Blanca: Paciente funcional sin ningun riesgo aparente.
v' Verde: Paciente con riesgo alto de caida como mayores de 60 anos, nifos,

gestantes o personas con movilidad reducida.

v" Roja: Paciente anticoagulado o alérgico a alguna sustancia.

e Mantener siempre elevadas las barandas de las camillas para evitar caidas.

e Higienice o lave las manos al manipular fluidos corporales, antes de ingresar y al salir
de la habitacion del paciente para evitar contaminaciones cruzadas y exija que el
personal de salud también lo haga.

¢ Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-50 sogundos

Méjese las manos con agua; Deposite en fa palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas do las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y vi lazad opuesta, agarrandose los dedos;

6 /% /?( 8

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;

rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
atrapéndolo con la palma de la
mano derecha y vicoversa;

9

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar ¢l grifo;  Sus manos son seguras.

@) | ernisiecme | savevLves
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e Si esta con un paciente aislado, evite salir de la habitacion, mantenga la puerta
cerrada y utilice los elementos de proteccion personal segun corresponda.

e Si observa cambios en el comportamiento o en el estado general de su paciente
informe de inmediato al personal de salud encargado.

e Si usted esta con un paciente que no se moviliza recuerde que es importante realizar
cambios frecuentes de posicion; minimo cada 2 horas, mantener las sdbanas secas
y bien tendidas, humectar la piel y evitar la humedad de la piel.

Disposicion de residuos

=
\S ¢
Riesao
Bioldgico
—

Punto ecolégico

e Recipiente verde: Se encuentra uno en cada habitacién y se deben depositar los
residuos ordinarios como restos de frutas o comida que no ha tenido contacto con
pacientes, servilletas, empaques de mecato, entre otros.

e Recipiente gris: Se encuentra en los puntos ecoldgicos de las salas de espera y se
deben depositar los residuos reciclables como cartén y papel.

e Recipiente azul: Se encuentra en los puntos ecoldgicos de las salas de espera y se
deben depositar los residuos plasticos.

e Recipiente rojo: Se encuentra uno en cada barfio y se deben depositar los residuos
infecciosos o de riesgo biolégico como panfales, toallas higiénicas, guantes,
algodones, vendas, tapabocas, y cualquier otro material que haya tenido contacto con
fluidos corporales.




CIRUGIA et

Es el servicio que tiene como objetivo realizar procedimientos diagnésticos y quirdrgicos,
programados, ambulatorios y hospitalarios con personal calificado. El servicio de cirugia
se encuentra ubicado en el segundo piso del Hospital, al lado derecho de la rampa. Este
cuenta con las siguientes especialidades:
e (Cirugia general.
Cirugia neuroldgica.
Cirugia oftalmoldgica.
Cirugia pediatrica.
Cirugia urologica.
Cirugia ginecoldgica.
Cirugia obstétrica.
Cirugia ortopédica.
Cirugia otorrinolaringoldgica.
Cirugia maxilofacial.
Cirugia plastica y estética.

Contacto: 531 37 00 Ext. 130 - 198

¢, Como acceder al servicio?

Para acceder al servicio de cirugia, el usuario debe ser valorado previamente por la
especialidad requerida para iniciar su proceso de programacién de procedimiento
quirargico; esta valoracion se solicita en la central de citas del Hospital de lunes a viernes
de 7 a.m. a 5:30 p.m. y sabado de 8:00 a.m. a 12 m. (general taquilla 7, 8 y 9; preferencial
taquilla 6, particular taquilla 1, DSSA taquilla 9), luego de esto, el usuario debe contar con
consentimiento informado firmado por la especialidad y el paciente, documento de
identidad original y una copia de este, examenes paraclinicos, pruebas de laboratorio,
imagenes diagnosticas o radiografias (en caso de que hayan sido solicitadas); y las
ordenes de autorizacion vigentes expedidas por la EPS; esta papeleria debe ser
entregada en la taquilla 3 de Programacion de Cirugia que esta diagonal a la cafeteria en
los horarios de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m., area
encargada de llamar al usuario para asignar la cita con anestesiologia (en caso de no
poder asistir a la cita, el usuario debera cancelar la consulta con 24 horas de anticipacion
en el teléfono 5313700 Ext. 198 en horario de oficina). Durante la cita con el anestesiélogo
es muy importante que el usuario le hable sobre todos los medicamentos que consume
y siga todas las recomendaciones dadas por este, ademas debe firmar el consentimiento
informado para la aplicacién de la anestesia.

Al salir de la cita de anestesiologia:

1. Si el anestesidlogo aprueba la realizacidén del acto quirdrgico, el usuario debe
acercarse a las taquillas de facturacién 11 (usuario preferencial) 12, 13, 14, 15 (publico
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general), 16 (usuario particular, ARL y SOAT) al finalizar la consulta de anestesiologia
y realizar el proceso de facturacidn, en donde se cobrara el copago o el valor a pagar
de acuerdo al presupuesto generado. Luego debe acercarse nuevamente a la taquilla
3 de Programacién de Cirugia y entregar toda la documentaciéon, como: factura
cancelada, documento de identidad original y una copia de este, examenes
paraclinicos, pruebas de laboratorio, imagenes diagndsticas o radiografias (en caso
de que hayan sido solicitadas); y las ordenes de autorizacion vigentes expedidas por
la EPS; ademas los consentimientos informados tanto del especialista tratante como
del anestesiélogo. Por ultimo, el area de Programacién de Cirugia se encarga de
llamar al usuario para indicarle el dia y la hora en la que sera realizado el
procedimiento quirdrgico.

2. Si el anestesidlogo no aprueba la realizacion del acto quirurgico, el usuario debe
realizarse los examenes que éste le indique y solicitar nuevamente valoracién por la
especialidad (anestesiologia) para continuar con el proceso.

El dia anterior a la cirugia, se contacta al paciente para realizar la verificacion y
confirmacién de la asistencia al acto quirargico, ademas se indican las recomendaciones
y preparaciones que debe seguir y se realizan una serie de preguntas como: si el usuario
ha estado enfermo en los ultimos dias, si ha tenido fiebre, tos, vémito o diarrea, entre
otras; estas preguntas deben ser respondidas con total veracidad y claridad ya que se
realizan con el fin de que durante el procedimiento quirdrgico no se presenten
inconvenientes.

El dia de la cirugia, el usuario debe llevar la preparacion requerida, llegar con una hora
de anticipacién y realizar el proceso de admisién; si llega antes de las 7 a.m. el proceso
debe ser realizado en la taquilla de facturacion del servicio de Urgencias, si llega después
de las 7 a.m. realiza este proceso en las taquillas 12, 13, 14 y 15, en la taquilla 16 en
caso de ser usuario particular o 11 para usuario preferencial; estas taquillas se
encuentran ubicadas en la entrada principal del Hospital, donde debe presentar el
documento de identidad original y/o los Ultimos examenes solicitados, si es el caso (los
fines de semana el ingreso se realiza en el servicio de Urgencias).

Al finalizar el proceso de admision, el usuario debe presentarse en el Servicio de Cirugia
y seqguir las indicaciones del personal; antes de la realizacién de la cirugia, el personal le
realizard una serie de preguntas que deben ser respondidas con toda la claridad posible.

Después de la cirugia, el usuario debe acercarse a la taquilla de facturacion del servicio
de cirugia, en donde se realiza el proceso de egreso; ya que es posible que el
procedimiento realizado genere el cobro de un costo adicional no contemplado en el
presupuesto inicial, el cual debe ser cancelado, ademas, en esta taquilla seran
entregados los documentos correspondientes al egreso medico como: formula médica,
incapacidad, recomendaciones especiales postquirurgicas y le seran tomados los datos
para la asignacion de la cita de revision.




Recomendaciones importantes

Preparacion para la cirugia

Al tener la programacion para la cirugia, el usuario debe verificar en el paquete de
documentos, la historia clinica, el consentimiento informado diligenciado y la orden de
cirugia.

El dia de la cirugia ingiera los medicamentos que consume usualmente antes de las
6 a. m., con poca agua, excepto anticoagulantes o antiagregantes plaquetarios
(warfarina, apixaban, rivaroxaban, &cido acetilsalicilico, entre otros).

Desde las 6 a.m. del dia anterior debe suspender el consumo de bebidas alcohdlicas,
cigarrillos u otras sustancias psicoactivas.

Después de las 10 de la noche del dia anterior, no consuma ningun tipo de alimento;
recuerde que el ayuno debe ser minimo de 8 horas antes del proceso quirurgico para
evitar complicaciones.

Si el procedimiento quirdrgico es después del mediodia, puede tomar liquidos claros
antes de las 6 a.m., tales como: agua, aromatica, té, jugo de frutas en agua sin pulpa
ni particulas en suspension o gelatina. Si el usuario es menor de tres anos, el
anestesiologo le indicara la clase de dieta a seguir.

El dia de la cirugia o la noche anterior, bafiese de manera cuidadosa, incluyendo el
cabello y la dentadura; use desodorante. El aseo es muy importante.

No use maquillaje, perfume o esmalte de cualquier color en manos o pies.

No use joyas.

Use ropa comoda, facil de quitar y poner, preferiblemente sudadera.

Traiga una pijama limpia; puede ser de hilo, algoddn o franela, nunca de nylon.

Si usa proétesis dentales removibles, puede usarlas el dia de la cirugia, pero debera
informar al enfermero y retirarsela antes de ingresar a la sala de cirugia.

Tenga en cuenta que el personal que le prestara la atencién debe realizar una
adecuada identificacion del paciente, al ingresar al servicio debe ponerle una manilla
de identificacidon y realizar marcacién del sitio operatorio para una mayor seguridad.
Debe traer un bolso para guardar la ropa que se retire para entrar al area de cirugia.
En caso de no poder asistir a la Cirugia, el usuario debera cancelarla con minimo 24
horas de anticipacion en el teléfono 5313700 Ext. 198 en horario de 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

Después de la cirugia

Si el procedimiento se realizd en brazos o piernas, cuando llegue a su casa
manténgalos en alto para evitar edemas o inflamacién.

Cuando llegue a casa, permanezca recostado en su cama. Levantese sélo para ir al
bafio y hagalo con mucho cuidado. Al levantarse hagalo de esta forma: primero
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siéntese; después, baje los pies, sin moverse por uno o dos minutos; finalmente,
camine con mucho cuidado.

Al dia siguiente de la cirugia, permanezca sentado o recostado. Puede levantarse y
realizar actividades que no impliquen riesgo fisico.

Utilice ropa cémoda que no haga presion sobre la herida.

Banese normalmente, cuidando que el material que recubre la herida no se moje.
Cada usuario y cada cirugia tienen una recuperacién distinta. Siga al pie de la letra
las recomendaciones de su médico.

El traslado a su residencia es por su cuenta. Debe hacerlo en vehiculo particular o
taxi; no viaje en bus.

Dieta: Reinicie la alimentacién con liquidos claros que no tengan gas ni grasas. Evite
bebidas acidas y lacteos. Si tolera bien los liquidos, puede recibir un alimento suave
no condimentado y sin grasa. Si tolera bien estos alimentos, puede reiniciar su dieta
normal.

Aspectos a tener en cuenta durante la estancia en el servicio

Los usuarios deben estar acompanados por un adulto quien debe permanecer en las
instalaciones del Hospital todo el tiempo que dure la cirugia, la recuperacion y hasta
el momento en que se autorice la salida.

El usuario no debe abandonar solo el servicio de cirugia, debe estar acompafnado por
un adulto responsable.

Evite traer joyas o articulos de valor, el Hospital no se hace responsable por su
pérdida.




+ F & - 4
"I
ek Hesrras

. A =

CONSULTA EXTERNA <2

Es el servicio ambulatorio por medio del cual se asignan citas previamente para realizar
el diagnéstico, tratamiento o seguimiento a un paciente, teniendo en cuenta la historia
clinica, la entrevista y la exploracion fisica. El servicio de consulta externa, busca atender
a los usuarios con calidez humana, buscando una atencion integral brindada por un grupo
de especialistas, lo que genera confianza y adherencia al tratamiento médico por parte
de los usuarios. Este servicio cuenta con las especialidades de:

Consulta externa

Especialidad Consultorio Solicitar cita Facturar
La consulta estéd incluida en
el paquete quirtrgico. El
Los consultorios se proceso de. ]‘ac_turacién del
. paquete quirargico completo
asignan de acuerdo a | | 5 cita de | se realiza en las taquillas 11

Anestesiologia

la programacion del
dia.

Estas especialidades
se prestan en los
consultorios ubicados
en el area de Consulta
Externa (cercanos a la
cafeteria
alrededores),
113.

y
112 o

anestesiologia es
asignada en el area
de programacién
de Cirugia: Taquilla
2y 3 en el horario
de lunes a viernes
de 800 am. a
12:00 m. y de 1:00
p.m.a 5:00 p.m.

(usuario preferencial) 12,
13, 14, 15 (publico general),
16 (usuario particular, ARL y
SOAT) al finalizar la
consulta de anestesiologia y
el valor a pagar se calcula
de acuerdo al presupuesto
generado.

Horario de lunes a viernes
de 6:30 a.m. a 5:30 p.m. y
sabados de 6:30 a.m. a 5:30
p.m.

Qons,ulta de Para la solicitud de | Para realizar el proceso de
cirugia general Los consultorios se | |5 cita. de acuerdo | @dmision o facturacion, de
Consulta  de | 55ignan de acuerdo a al tipc; de usuario | @cuerdo al tipo de usuario se
cirugia pediatrica | |3 programacion del | go distribuyen las | distribuyen las taquillas asi:
Consulta de | dia. taquillas asi: :

cirugia plastica y - ' Particular, ARL y SOAT:
reconstructiva Estas especialidades Particular, ARL vy Taquilla 16.

Consulta de | S€ prestan en 10s | SOAT: Taquilla 1.

neurocirugia

Endocrinologia

consultorios ubicados
en el area de Consulta

Preferencial:

Preferencial: Taquilla 11.

General: Taquilla 12, 13, 14

: . Externa (cercanos a la | Taquilla 6. 15
Ginecologia vy | cafeteria v y 1o
obstetricia alrededores), entre el | Direccion
Medicina interna | 100y el 128. Seccional  de |
Ortopedia y Salud: Taquilla 9. Horario de lunes a viernes

traumatologia

de 6:30 a.m. a 5:30 p.m. y




., " T ¥
g & + -f 4
d=
‘ g % + tosriTaL
e

e A =

Otorrinolaringolog
ia

Pediatria

Dermatologia
(sala
procedimientos
menores donde
se realizan:
biopsias de piel,
electrofulguracion
es o
cauterizaciones,
reseccion de
tumores benignos
o] malignos
cutaneos,
infiltraciones,
crioterapias,
topicaciones con
acido
tricloroacetico)

de

La consulta se realiza
en el consultorio 127.

Los procedimientos en
la sala 128.

Electromiografia y
Neuroconduccion

Consultorio 104
(Consulta Externa) o
130 (Unidad

Ambulatoria).

Consultorio 102.

Fisiatria

Psiquiatria Consultorio 123.

Salud oral Consultorio 124.

Urologia (se

realizan La consulta se realiza

procedimientos en el consultorio 126

menores: (Consulta Externa) o

Cistoscopia, 137 ~ (Unidad
, . Ambulatoria).

Cistoscopia con

biopsia de vejiga,
Retiro de
catéteres doble J,
Dilataciones
uretrales).

Los procedimientos en
la sala 125.

General: Taquilla 7,
8y9.

Horario de lunes a
viernes de 7:00
a.m. a 5:30 p.m. y
sabado de 8:00
a.m.ai2m.

sabados de 6:30 a.m. a 5:30
p.m.




Monitoreo fetal

Consultorio 110.

La cita se asignha en
la taquilla 1.

Horario de lunes a
viernes de 7:00
a.m. a 1:00 p.m. y
de 2:00 p.m. a 4:00
p.m.

Unidad Ambulatoria

Especialidad Consultorio Solicitar cita Facturar
Nutricién Y | Consultorio 133 Para la solicitud
dietética de la cita, de
Consultorio 109 | acuerdo al tipo
_ ) (Consulta Externa) o | de usuario se
Perinatologia 137 (Unidad | distribuyen las
Ambulatoria) taquillas asi.
Rehabilitacion Consultorio 131 Particular, ARL
Cardiaca y  SOAT:| Para realizar el proceso de
Terapia de Taquilla 1. admision o facturacion
lenguaje, . acercarse a las taquillas 22
fonoaudiologia, Consultorio 132 _Ii_’;eflcjairlgnglal. y 23 ubicadas en la Unidad
audiometrias ggggﬂﬁ; ge | Horario de lunes a viemes
Terapia Consultorio 134 Salud: Taquilla 9 de 6:30 a.m. a 5:30 p.m. y
ocupacional ' sabados de 6:30 a.m. a
El consultorio se | General: 1:30 p.m.
Terapia asigna de acuerdo a | Taquilla 7,8y 9.
: ; la programacion del
respiratoria diar.) g Horario de lunes
a viernes de
Unidad de 7:00 a.m. a 5:30
videoendoscopia p.m. y sabado
(Endoscopia, Sala de | de 8:00 am. a
procedimientos 135 | 12 m.

rectosigmoidosco
pia y
colonoscopia)
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Unidad Ambulatoria

Especialidad Consultorio Solicitar cita Facturar
Procedimientos
de Naso-
fibroncoscopia
Urodinamia Consultorio138

NOTA: EN LA INSTITUCION NO SE ASIGNAN CITAS PARA NEUROLOGIA,
ELECTROFISIOLOGIA.

Horarios de atencion

e Solicitud de citas: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m.

a12:00 m.

e Atencion medica: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m.

a 3:00 pm.

Numero telefénico: 5317867

¢, Coémo acceder al servicio?

En caso de requerir atencién de forma particular puede solicitar la cita de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. en la taquilla 1y presentar
el documento de identidad original y la historia clinica, comunicarse al teléfono
5317867 o a través de la pagina web
https://www.eserionegro.gov.co/principal/atencion-al-ciudadano/solicite-su-cita,
ademas el costo de esta debe ser cancelado en la taquilla 16 de facturacion de
particulares que se encuentra frente a la rampa de Hospitalizacion en los horarios de
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:30 p.m. El pago de la cita
puede realizarse anticipadamente para evitar filas o retrasos el dia de la cita.

En caso de requerir atencién autorizada por un ente pagador, se debe solicitar la cita
por cualquiera de los siguientes medios y presentar la misma documentacion
requerida para facturar:

1. Pagina web https://www.eserionegro.gov.co/principal/atencion-al-
ciudadano/solicite-su-cita
2. Teléfono 5317867

3. Presencial en las taquillas contiguas a la entrada principal del Hospital.
Nota: En caso de no poder asistir a la cita, el usuario debera cancelar la consulta con 24
horas de anticipacion en el teléfono 5317867 de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.



https://www.eserionegro.gov.co/principal/atencion-al-ciudadano/solicite-su-cita
https://www.eserionegro.gov.co/principal/atencion-al-ciudadano/solicite-su-cita
https://www.eserionegro.gov.co/principal/atencion-al-ciudadano/solicite-su-cita

e De acuerdo con la informacién de fecha y hora programada, y previamente confirmada
por la central de citas, el usuario debe anunciarse con 1 hora de anticipacion en las
taquillas de facturacién y presentar los documentos de acuerdo a la consulta asi:

Si es para consultas de Terapia ocupacional o Terapia de lenguaje, el paciente
debe llevar la orden con autorizacion vigente expedida por la EPS, el documento
de identidad, la historia clinica y una copia de esta.

Si es para consultas de revision postquirdrgicas, el paciente debe presentar el
documento de identidad original y la totalidad de los documentos suministrados al
momento del alta quirdrgica, incluida la historia clinica.

Para el resto de consultas y de acuerdo al ente pagador, la documentacion a presentar
sera asi:

EPS: La orden con autorizacion vigente expedida por la EPS, la historia clinica y el
documento de identidad original.

Policia Nacional: Documento de identidad original y una copia de este, carné
policial y una copia del mismo, la orden vigente expedida por el Servicio de Sanidad
de la Policia Nacional y una copia de esta, ademas de la historia clinica.
Direccion Seccional de Salud: Documento de identidad original y una copia de
este, la autorizacién expedida por la Direccién Seccional de Salud y una copia de
la misma, y la historia clinica.

Atencion a extranjeros: Documento de identidad original y una copia de este,
autorizacién por parte de la Seccional de Salud y una copia del mismo, permiso de
permanencia (en caso de tenerlo), historia clinica y debera diligenciar el formato de
capacidad de no pago; si es mujer, ademas de esto debe presentar una copia del
documento de identidad del esposo o conyugue.

SOAT: Documento de identidad original del usuario y copia este, una copia del
documento de identidad del conductor del vehiculo, una copia de la licencia de
transito del vehiculo implicado (vehiculo que accident6 al peatén o en su defecto el
que ocupaba el accidentado en dicho momento), una copia de la licencia de
conduccion (propietario del vehiculo), una copia de la péliza vigente (SOAT), la
historia clinica del dia del accidente o epicrisis, FURIPS de la primera atencién,
carta de gastos de las instituciones donde ha sido atendido, certificado médico de
ambas instituciones, anexo técnico 3 (autorizacion) e historia clinica
correspondiente.

Podliza estudiantil: Autorizacion vigente emitida por la entidad pagadora,
documento de identidad original y una copia de este; y copia del carné de la
aseguradora o carta expedida por la institucion educativa en donde se encuentre
el numero de la poliza.

ARL: Autorizacién vigente emitida por la entidad pagadora (ARL), documento de
identidad original y una copia de este; para los usuarios de La Equidad, Positiva y
Axa Colpatria se debe presentar la orden fisica.
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Normas o aspectos a tener en cuenta durante la estancia en el servicio

e Si el usuario es menor de edad, adulto mayor o discapacitado debe ingresar con un
acompanante.

e Para agilidad de la solicitud de la consulta especializada, es importante que el usuario
conozca claramente la especialidad que esta solicitando.

e A la hora de solicitar citas de control, el usuario debe conocer el nombre del médico
que inici6 el tratamiento.

e Al finalizar la atencién, el usuario debe revisar los documentos entregados por el
médico y pedir explicacion de las formulas médicas o el tratamiento en caso de tener
dudas.

e Al finalizar la consulta especializada, el usuario debe reclamar la papeleria de la
atencion en la taquilla nimero 4, ubicada diagonal a la cafeteria de consulta externa,
ademas, debe verificar que los datos correspondan al mismo.

SALUD ORAL €

Es el servicio que tiene como finalidad realizar consultas odontoldgicas especializadas
para proporcionar un diagndéstico y tratamiento de las enfermedades, malformaciones o
traumatismos de los dientes, maxilares y del sistema estomatognatico. Este servicio se
encuentra ubicado en el consultorio de consulta externa niumero 124 y cuenta con los
servicios de:

e (Cirugia maxilofacial.

e Cirugia oral.

e Odontopediatria.

e Ortodoncia.

e Estomatologia.

Numero telefénico: 5317867

¢, Como acceder al servicio?

e Solicitar la cita de forma presencial de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 12 m. en las taquillas de solicitud de citas que estan contiguas
a la entrada principal del Hospital; de acuerdo al tipo de usuario la distribucion de las
taquillas es: Particular, ARL y SOAT taquilla 1; Preferencial taquilla 6, Direccion
Seccional de Salud taquilla 9, General taquilla 7, 8 y 9.




e De acuerdo con la informacion de fecha y hora programada, y previamente confirmada
por la central de citas, el usuario debe anunciarse con 30 minutos de anticipacion en
las taquillas de facturacién contiguas a la entrada principal del Hospital que se
distribuyen de acuerdo al tipo de usuario asi: Particular, ARL y SOAT taquilla 16,
Preferencial taquilla 11, General taquilla 12, 13, 14 y 15, alli se debe presentar el
documento de Identidad, la orden con la autorizacion vigente expedida por la EPSy la
historia clinica.

e En caso de requerir atencién de forma particular debe dirigirse a la taquilla 1 y
presentar el documento de identidad original y la historia clinica o comunicarse al
teléfono 5317867 para solicitar la cita, ademas el costo de esta debe ser cancelado en
la taquilla 16 de facturacion de particulares que se encuentra frente a la rampa de
Hospitalizacion.

Recuerde que:

e El servicio de odontologia general es prestado en la Sede Gilberto Mejia.

e En esta institucién no son atendidas las urgencias odontolégicas.

e El retiro de puntos postquirirgico se realiza 8 dias después de la atencion
especializada en el consultorio 114 de enfermeria de consulta externa, sin cita
programada.

SALUD VISUAL .

Salud visual es una unidad de caracter ambulatorio que presta servicios de optometria y
oftalmologia de segundo nivel de complejidad a usuarios pertenecientes a empresas
prestadoras de servicio (EPS) segln contratacién del Hospital y a particulares. Esta tiene
como objetivo la atencién integral de la poblacién teniendo en cuenta la prevencion,
promocioén, diagndstico y tratamiento oportuno de los problemas visuales y oculares.

La Unidad de Salud Visual se encuentra ubicada en el consultorio 139 de la Unidad
Ambulatoria.

Esta cuenta con un recurso humano altamente calificado, infraestructura fisica y
tecnolégica que permite dar respuesta a la problematica visual y ocular mediante un
portafolio de servicios, en el cual se ofrece:

Atencion Optomeétrica integral

e Consulta general de Optometria

e Evaluacion y tratamiento Ortoptico

e Adaptacién y control de lentes de contacto

e Control y seguimiento de pacientes post quirtrgicos
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e Atencién primaria de Urgencias
e |Interconsulta de pacientes hospitalizados
e Atencién optométrica a nifios del “Programa Familia Canguro”

Atencidén Oftalmoldgica integral

e Consulta general de Oftalmologia

e Consulta de Retinologia

e Atencién Urgencias Oftalmoldgicas

e Interconsulta de pacientes hospitalizados

e Control y seguimiento de pacientes post quirtrgicos

e Atencién de Retinologia a nifios del “Programa Familia Canguro”

Atencion Quirurgica
Se realizan diferentes cirugias entre las cuales se encuentran:

e Faquectomia extraccion de catarata mas lente intraocular
e Facoemulsifcacidn mas lente intraocular

e Reseccion y drenaje de chalazion

e Reseccion de pterigio mas plastia

e Correccién de alteraciones de parpado

e Reseccion de tumores benignos

e Correccion de estrabismo

e Sondaje de vias lagrimales

Examenes y procedimientos especializados

e Biometria ocular

e Paquimetria

e Ecografia ocular modo Ay B
e Terapia anti angiogénica

Servicios complementarios

La Unidad de Salud Visual cuenta en sus dos sedes, con servicio de 6ptica donde el
usuario puede adquirir monturas oftalmicas, solares, lentes de contacto, lentes
oftalmicos, soluciones de lentes de contacto y accesorios.

Brigadas empresariales

Es una estrategia de promocion y prevencion, que se realiza en conjunto con el Banco
de Sangre ofreciendo tamizajes visuales en las empresas de la regién que lo soliciten.




Programa Alegrarte

Es una estrategia de promocion, prevencién y seguimiento de salud visual y auditiva con
un componente social, familiar y educativo para nifios y nifas de la primera infancia del
municipio de Rionegro, Antioquia. Este programa se realiza con la Secretaria de Salud
del Municipio de Rionegro.

Horario de atencion:

e Lunes aviernes: 7:00 a. m. a 5:30 p. m. en jornada continua.
e Sabado: 7:00 a.m. a 12:30 m.

Numeros teleféonicos de atencién al publico

Sede Jorge Humberto Gonzalez Norenha: 531 22 44 0 531 37 00. Ext. 154
Sede Gilberto Mejia: 531 69 27. Ext. 120

¢, Como acceder al servicio?

Consulta de optometria y ortéptica: Para la consulta de optometria de forma
particular, se debe solicitar una cita por medio de los canales telefénico o presencial
directamente en el servicio de salud visual (Sede Gilberto Mejia y Sede Jorge
Humberto Gonzalez Norefia), en donde se debe indicar el documento de identidad. El
pago de la cita de acuerdo con los costos establecidos puede realizarse
anticipadamente o el mismo dia de la cita.

En caso de requerir la atencién por la EPS, inicialmente se debe solicitar cita
directamente en el servicio de salud visual para realizacion de tamizaje visual en la
cual se redirecciona al servicio que requiera (oftalmologia, optometria u ortéptica).
Para evaluaciones y tratamientos ortopticos mediante la EPS, se debe tener la orden
de autorizacién de servicios vigente y el documento de identidad.

El dia de la cita, el usuario debe acercarse con 30 minutos de anticipacion y realizar el
proceso de admision y/o facturacién en las taquillas 22 y 23 de la Unidad Ambulatoria
y presentar toda la documentacion como: documento de identidad original y en copia,
orden de autorizacién de servicios vigente expedida por la EPS, historia clinica,
examenes y ayudas diagnésticas.

Consulta de oftalmologia o Retinologia: La solicitud de la cita se puede realizar a
través de la linea telefénica o de forma presencial directamente en el servicio de salud
visual de la sede Jorge Humberto Gonzalez Norena, en caso de requerir la atencion
por la EPS, se debe tener la orden de autorizacién de servicios vigente y el documento
de identidad. El dia de la cita, el usuario debe acercarse con 30 minutos de
anticipacion y realizar el proceso de admisién y/o facturacién en las taquillas 22 y 23
de la Unidad Ambulatoria y presentar toda la documentacion como: documento de
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identidad original y en copia, orden de autorizacion de servicios vigente expedida por
la EPS, historia clinica, examenes y ayudas diagndsticas.

Si la atencién se requiere de forma particular, se debe solicitar la cita Gnicamente con
el nimero de identificacion y el dia de la cita se debera cancelar la tarifa
correspondiente.

e Examenes especializados: Se realiza la solicitud de la cita presencialmente

directamente en el servicio de salud visual de la sede Jorge Humberto Gonzalez
Norefia, en caso de requerir la atencion por la EPS, se debe tener la orden de
autorizacién de servicios vigente y el documento de identidad. Si la atencién se
requiere de forma particular, se debe solicitar la cita Unicamente con el numero de
identificacidon y el dia de la cita cancelara la tarifa correspondiente.
El dia de la cita, el usuario debe acercarse con 30 minutos de anticipacion y realizar
el proceso de admision y/o facturacion en las taquillas 22 y 23 de la Unidad
Ambulatoria y presentar toda la documentacion como: documento de identidad
original y en copia, orden de autorizacién de servicios vigente expedida por la EPS,
historia clinica, exdmenes y ayudas diagnodsticas.

e Procedimientos quirurgicos: El usuario debe asistir a programacion de cirugia con
toda la papeleria original: anexo técnico, historia clinica, consentimientos informados
y autorizacién de servicios emitida por la EPS para la realizacién del presupuesto, el
cual debe ser cancelado antes del procedimiento. Posteriormente, el usuario debe
acercarse a la unidad de salud visual en donde dependiendo del procedimiento se
realizardn exdmenes adicionales o se dejara en lista de espera para ser programados
segun la disponibilidad del quiréfano y de acuerdo a la demanda.

Aspectos a tener en cuenta en el servicio de Salud Visual

e El usuario debe asistir 30 minutos antes de la hora de consulta programada para
cumplir el proceso de facturacion previo.

e Para la consulta se debe traer todos los documentos como: Autorizacion original de
servicios emitidos por la aseguradora, documento de identidad, historia clinica
oftalmolégica previa y examenes oftalmolégicos.

e El usuario debe asistir con un acompanante mayor de edad.
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DIAGNOSTICO
CARDIOVASCULAR -
CARDIOVIDA

Es el servicio en el cual se realizan ayudas diagnosticas cardiovasculares no invasivas y
consultas de cardiologia a toda la comunidad del oriente antioquefio, con personal idoneo
y altamente calificado, con tecnologia de punta, basados en estandares de calidad para
diagndstico y tratamiento de las enfermedades cardiovasculares, con el fin de mejorar la
calidad de vida y disminuir la morbilidad y mortalidad de la poblacién.

El servicio de diagnédstico cardiovascular tiene como propdsito realizar una evaluacion
integral de acuerdo con los estandares internacionales del paciente con enfermedad
cardiovascular o en riesgo de la misma. Este servicio se encuentra ubicado en los
consultorios de Cardiovida en el bloque de la Unidad de Especialistas, junto a la Unidad
Ambulatoria. Dentro de los servicios ofertados se encuentran:

e Ecocardiograma doppler color adultos.

e Ecocardiograma doppler color pediatrico.

e Ecocardiograma trans-esofagico.

e Ecocardiograma de estrés con prueba de esfuerzo.

e Ecocardiograma de estrés con dobutamina.

e Electrocardiografia dinamica 24 horas (Holter 24 horas) adulto.

e Electrocardiografia dinamica 24 horas (Holter 24 horas) pediatrico.

e Monitoreo presion arterial 24 horas.

e Prueba de esfuerzo adultos.

e Prueba de esfuerzo pediatrica.

e Duplex arterial de miembros inferiores a color.

e Duplex arterial de miembros superiores a color.

e Duplex venoso de miembros superiores a color.

e Estudio de vasos periféricos de cuello carotidas, vertebrales y yugulares con

andlisis doppler.
e Consulta de cardiologia adultos.
e Consulta de cardiologia pediatrica.

Horarios de atencion

e Lunes aviernes de 8:00 a. m. a 12:00 m. y de 2:00 p. m. 2 5:00 p. m.
e Sébados de 8:00 a. m. a 12:00 m.
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Teléfono: 566 06 37 0 3128561474
¢, Como acceder al servicio?

En el servicio de cardiologia se atienden usuarios de las diferentes EPS, ARL y
particulares.

Para recibir la atencién autorizada por la EPS o la ARL se debe solicitar la cita de forma
telefénica al 566 06 37 o0 3128561474, o presencial dirigiéndose a la oficina de atencién
al usuario de Cardiovida, ubicado en la Unidad de Especialistas del Hospital, donde se
debe presentar la historia clinica y la autorizacién vigente expedida por la EPS o ARL.

El dia de la cita el usuario debe estar con media hora de anticipacion y realizar el proceso
de facturacién en las taquillas 22 y 23 de la Unidad Ambulatoria presentando la
autorizacion vigente de la EPS o la ARL, el documento de identidad, resultados de
examenes y la historia clinica, ademas de pagar el copago, luego de esto debe
presentarse en la oficina de atencion al usuario de Cardiovida y esperar por la atencion.

Para recibir la atencion de forma particular se debe solicitar la cita por el canal telefénico
566 06 37 0 3128561474, o presencial dirigiéndose a la oficina de atencién al usuario de
Cardiovida, ubicado en la Unidad de Especialistas del Hospital, donde se debe presentar
la historia clinica o tener muy claro la consulta 0 examen que se requiere.

El dia de la cita el usuario debe estar con media hora de anticipacion y realizar el proceso
de pago de la consulta 0 examen en las taquillas 22 y 23 de facturacion de la Unidad
Ambulatoria presentando el documento de identidad. Luego de esto, debe presentarse
en la oficina de atencién al usuario de Cardiovida y esperar por la atencién.

Normas o aspectos a tener en cuenta durante la estancia en el servicio:

e Para una correcta realizacion de los examenes de diagndstico cardiovascular el
usuario debe seguir todas las indicaciones dadas por el personal al momento de la
asignacion de la cita.




PROGRAMA FAMILIA
CANGURO

Es el programa que se encarga de desarrollar un método médico-pediatrico para el
cuidado de bebés que nacen antes de tiempo o con bajo peso (menos de 2500 gramos
al nacer o antes de las 37 semanas de gestacién), apoyandose en la red de servicios
interna del Hospital y en caso de ser necesario, de remisiones externas especificas. Este
servicio se encuentra ubicado frente a las escalas del segundo piso del Hospital y presta
los servicios de:

e Controles con pediatria.

e Examenes diagnésticos.

e Realizacion de test neuromotor trimestral hasta los 12 meses de edad corregida
por parte de pediatria.

e Aplicacién de escalas de neurodesarrollo por parte de psicologia a los 6 y 12
meses.

e Talleres de estimulacidn trimestrales.

e Atencidn y educacién por enfermeria (puericultura y técnicas de lactancia).

e Asesoramiento permanente a las familias usuarias.

e Revision de retinologia.

e Administracién de medicamento especial (PALIVIZUMAB).

e Educacion a las madres en la practica de la lactancia materna o alimentacién del
bebé.

Horario de atencion

e Lunes aviernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m.
e Sébados de 7:00 a. m. a 1:00 p. m.
Contacto: 323 247 28 68.
Correo electréonico: familiacanguro@hsjdeserionegro.com
¢, Como acceder al servicio?
Los criterios que permiten que un nifio acceda al programa son:

- Nifos prematuros, es decir, aquellos nacidos pre termino, antes de la semana 37
de gestacion.

- Nifos con bajo peso al nacer, es decir, aquellos nacidos con menos de 2500
gramos.

Para ser parte del programa se debe enviar a través del correo electronico
familiacanguro@hsjdeserionegro.com
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e Autorizacién vigente expedida por la EPS.

e Registro civil del bebé.

e Historia clinica.

e Los datos relacionados con el peso y las semanas de gestacion del bebé al nacer.

e Direccién de residencia.

e Tres numeros de contacto.
Para acceder al servicio de forma particular el usuario debe dirigirse a la oficina de cartera
que se encuentra contigua a la puerta de vidrio del area administrativa, en donde le daran
todas las indicaciones sobre el programa y se genera la factura de pago.

Normas durante la estancia en el servicio

e Es importante que, al asistir a las consultas del programa, el bebé no tenga ninguna
afeccion como diarrea, gripa, etc.

e En cada consulta se deben llevar todas las autorizaciones que se han entregado a lo
largo del programa.

e Solo esta permitido el ingreso de la madre, el bebé y un acompanante como maximo
a las consultas del programa.

REHABILITACION
CARDIACA

Es el servicio donde se realizan un conjunto de actividades necesarias para asegurar a
los pacientes con enfermedad de origen cardiovascular y/o pulmonar una condicion fisica,
mental y social éptima que les permita ocupar por sus propios medios, un lugar tan normal
como les sea posible en la sociedad y prevenir la progresion de la enfermedad. El
programa Incluye ejercicio terapéutico, actividades educativas y apoyo psicosocial. Este
servicio se encuentra ubicado en la Unidad Ambulatoria, consultorio 131. Entre los
servicios que se ofrecen se encuentran:

e Rehabilitacion cardiaca

e Rehabilitacion pulmonar

e Test caminata de 6 minutos

¢ Coémo acceder al servicio? Para ingresar al programa de rehabilitacion cardiaca y/o
pulmonar, el usuario debe ser remitido por un médico tratante; la solicitud de la cita de
primera vez se realiza de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. y sabado de 8:00 a.m.
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a 12 m. en las taquillas de citas contiguas a la entrada principal del Hospital que se
distribuyen de acuerdo al tipo de usuario asi: Particular, ARL y SOAT en la taquilla 1,
Preferencial en la taquilla 6, Direccion Seccional de Salud en la taquilla 9, General en la
taquilla 7,8 y 9.

El dia de la cita el usuario se debe presentar con 30 minutos de anticipacion en las
taquillas 22 y 23 de admision y/o facturacion de la Unidad Ambulatoria y llevar el
documento de identidad original, la orden con autorizacion vigente expedida por la EPS,
la historia clinica del médico que remite incluyendo examenes realizados en original y
una copia de la misma.

Durante esta valoracién se verifica si el usuario se encuentra en condiciones de salud
aptas para ingresar al programa, al ingresar al programa, el profesional de Rehabilitacion
Cardiaca asigna las citas para iniciar el plan de ejercicio supervisado y monitoreado que
consiste en que el paciente asista cumplidamente tres veces por semana durante dos o
tres meses segun su evolucion.

Normas o aspectos a tener en cuenta

e Todos los usuarios del programa deben asistir tanto a las sesiones de ejercicio como
a las charlas educativas u otras actividades.

e En caso de no poder asistir a una cita asignada, esta debe cancelarse con 24 horas
de anticipacion en el numero 5317867, es importante tener en cuenta que la falta
consecutiva a dos actividades sin informar el motivo puede causar la cancelacién de
las demas citas asignadas para el programa.

e Es importante que el usuario continie con la actividad fisica en casa, teniendo en
cuenta las contraindicaciones y la prescripcién realizada por el profesional de
rehabilitacién.

e El usuario debe asistir a los controles médicos, ser adherente a la medicacidn
formulada y llevar un estilo de vida saludable.

Test caminata 6 minutos

Para ingresar se revisara la historia clinica del usuario previamente y se realizara una
evaluacion inicial para determinar si puede realizar el test, el resultado de esta valoracion
es entregado entre los 5 y los 7 dias habiles.

El test caminata de 6 minutos es una prueba de ejercicio, por lo cual el usuario
debe:

e Asistir con ropa comoda como: Tenis, sudadera y camiseta.
e Presentarse con un acompanante adulto.
e Tomar la medicacion.
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IMAGENOLOGIA
Es el servicio en cual se desarrollan un conjunto de técnicas y procedimientos a través
de la aplicacion de radiaciones ionizantes y no ionizantes, con el fin de obtener imagenes
del cuerpo humano, las cuales apoyan el diagndstico y la terapia clinica. Este servicio se
encuentra ubicado en el primer piso del Hospital, contiguo al Banco de Sangre. Los
examenes que se realizan son:

e Tomografia axial y computarizada (TAC). Se realiza en el consultorio 121.

e Mamografia convencional. Se realiza en el consultorio 117.

e Ecografia convencional (abdomen, tiroides, vias urinarias, tejidos blandos, renal,
transfontanelar, cerebral, cadera, rodilla, entre otros).

e Radiografias portatiles (torax).

e Rayos X convencional (manos, pies, tobillos, codos, rodillas, térax, abdomen,
pelvis, fémur, piernas, columna cervical, columna dorsal, columna lumbar, sacro-
coxis, craneo, maxilar superior e inferior, huesos nasales y cara).

e Tomografia simple.

e Resonancia magnética nuclear (rodilla, tobillo, pie, hombro, codo y columna
lumbar).

e Drenajes y biopsias.

Horario de atencion

e Lunes aviernes de 7:00 a. m. a 5:30 p. m.
e Sébados de 7:00 a. m. a 4:00 p. m.

¢, Como acceder al servicio?
De acuerdo al tipo de examen, las preparaciones son:

Rayos X simples de abdomen, columna lumbar, sacro coccix.

e Consumir dieta blanda un dia antes del examen (sopa de pastas, arroz, carne molida,
consomé, agua de panela, jugos colados o aromaticas.

No consumir leche.

No consumir alimentos que contengan grasa o sean pesados (frijoles, sancocho).

No tomar gaseosas.

El mismo dia que realiza la dieta debe tomarse un frasco de travad oral limén a las 7
pm (se puede diluir en gaseosa naranjada de "2 litro, se debe tomar en varias porciones
para evitar nauseas o vomito, si es diabético se debe diluir en agua.

e Traer estudios anteriores.

Colangiografia por tuboen T
e Ayuno de 4 horas.
e Traer estudios anteriores
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Tomografias simples: Tac de craneo simple, cara, senos paranasales,
mastoides columna cervical, dorsal, lumbar, térax, tacar (tomografia de
alta resolucion)

Usuario sin protesis dental.

Sin aretes o collares.

Orden médica completa (con todos los datos clinicos).

Traer estudios anteriores.

TAC de abdomen simple con reconstruccion 3D (Urotac)

e Usuario sin aretes ni brasier

e Serequiere tener la VEJIGA LLENA (GANAS DE ORINAR), por lo que se debe tomar
4 vasos de agua (1 litro), 1 hora antes del estudio.

e Orden medica completa (con todos los datos clinicos).

e Traer estudios anteriores relacionados con el procedimiento o historia clinica.

Ecografia de Abdomen total

e Ayuno de 6 Horas.

e Serequiere tener la VEJIGA LLENA (GANAS DE ORINAR), por lo que se debe tomar
4 vasos de agua (1 litro), 1 hora antes del estudio.

Ecografia de higado - vias biliares

e Dieta blanda, evitar comer grasas o derivados de leche.
e Se requiere ayuno de 6 horas.

¢ No necesita vejiga llena.

Ecografia de tiroides, parotidas, cuello, seno, torax, pleural, transfontanelar,
obstétrica, transvaginal y tejidos blandos.
¢ No requiere ninguna preparacion

Ecografia transrectal

e Dieta blanda, realizar un lavado por via rectal la noche antes del examen a las 7:00
p.m.

e Se requiere realizar otro lavado por via rectal 2 horas antes del examen.

e Traer 2 condones.

Biopsias o drenajes dirigidos por ecografia
e Se requiere ayuno minimo de seis (6) horas.
Presentarse una (1) hora antes del examen para prepararle.
Traer el resultado de los examenes de laboratorio TP e INR.

Venir con ropa comoda.
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e Si toma medicamentos para la presion arterial o diabetes, ingerirla con un poco de
agua antes del examen.

e Venir con un acompanante.

e Sipresenta alguna duda llamar 531 37 00 Ext. 134.

Cuidados posteriores a los procedimientos invasivos (biopsias y drenajes)

e Debe desplazarse a su casa en automovil.

e Guardar reposo.

¢ No realizar esfuerzos en los ocho dias siguientes al examen.

e Puede continuar con su dieta y medicacion acostumbrada, a menos que el médico que
le realizo el procedimiento le dé una orden especial.

e Si aparece un hematoma en el sitio de la puncién, comunicarse de inmediato con el
meédico tratante o consultar por urgencias.

e Si estd sangrando, realice presién en el sitio de puncidn, sino mejora, consultar de
inmediato al centro asistencial mas cercano.

e En caso de dolor en el sitio de puncién, puede tomar analgésicos tipo acetaminofén. No
derivados de la aspirina.

e Acostarse sobre el lado de la puncidn para hacer presién y evitar sangrado.

e Sipresenta alguna duda llamar 531 37 00 Ext. 134

Mamografias

¢ No aplicar locidn, desodorante o talco.

e Traer estudios previos como mamografias o ecografias mamarias.

e Para su cita recuerde. Presentarse con anticipaciéon para los tramites de facturacion en
el servicio RX (40 minutos antes)

e Traer orden medica autorizada de la E.P.S, documento de identificacion y copia de los
mismos.

Para la realizacion de analisis imagenoldgicos de forma particular, se debe acercar de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. en la taquilla 19 para usuario particular del
servicio de imagenologia y presentar el documento de identidad y la historia clinica,
ademas de cancelar el costo del mismo. La realizacion de exadmenes de imagenologia no
requieren cita programada.

En caso de requerir la atencion por la EPS, el usuario se debe acercar de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. en las taquillas 20 de atencién preferencial o 21 de publico
general del servicio de imagenologia para solicitar la realizacién del examen y presentar
la autorizacién vigente emitida por la EPS, el documento de identidad original y la historia
clinica. Antes de realizar la atencién, para realizar el proceso de facturacion, el usuario
debe llevar la preparacion previa de acuerdo al tipo de examen y acercarse a la taquilla
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20 de atencidn preferencial o 21 de publico general y presentar la orden de autorizacion
original emitida por la EPS con una copia de la misma, la historia clinica con dos copias
de esta y el documento de identidad original. Luego de presentar todos estos
documentos, se debe pagar el copago y esperar a ser llamado para la realizacion del
examen.

¢Donde y como reclamar los resultados de los examenes?

El usuario debe acercarse a la taquilla 17 en los horarios de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de
1:00 p.m. a 5:30 p.m. ubicada en el primer piso, frente a la rampa de Hospitalizacién y
presentar el documento de identidad y el ficho que fue entregado al terminar el examen,
donde se indica la fecha de reclamacion del resultado y el tipo de examen realizado.

Aspectos a tener durante la estancia en el servicio

e Se debe realizar en forma estricta la preparacion para la toma del examen.
e Esimprescindible que el usuario tenga la documentacion completa para poder acceder
a la atencion.

ECOGRAFIA OBSTETRICA =

Este servicio cuenta con equipos de ecografia de alta resoluciéon con opciones de doppler
color y ecografia 3D Y 4D, lo que permite realizar toda la gama de estudios ecograficos
dentro de la especialidad de gineco-obstetricia. Las ecografias ofertadas son: Ecografia
obstétrica con perfil biofisico, ecografia obstétrica con perfil biofisico mas doppler,
ecografia pélvica transabdominal y ecografia transvaginal. Este servicio se encuentra
ubicado en el consultorio 136 de la Unidad Ambulatoria.

Horarios de atencion

e Lunes aviernes de 7:00 a. m. a 6:00 p. m.
e Sébados de 8:00a. m. a 12:00 m.

Numero telefonico: 5313700 Ext. 220

¢ Como acceder al servicio?

e Solicitar la cita de forma presencial en el consultorio 136 de la Unidad Ambulatoria o
telefénicamente al 5313700 Ext. 220.
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e De acuerdo con la informacién de fecha y hora programada, y previamente confirmada
por la central de citas, el usuario debe anunciarse con 30 minutos de anticipacioén en
las taquillas de facturacion 22 y 23 de la Unidad Ambulatoria y presentar la autorizacion
vigente y el documento de identidad original, por ultimo, pagar el copago y presentarse

en el consultorio 136 ubicado en la Unidad Ambulatoria.

Preparaciones
No requiere ninguna preparacion.
¢Donde y como reclamar los resultados de los examenes?

Los resultados son entregados al finalizar el examen en el mismo consultorio.

BANCO DE SANGRE Y &l
SERVICIO TRANSFUSIONAL -

El Banco de Sangre se encarga de crear una cultura de donacién voluntaria de sangre a
través de sus promociones y campanas intra y extramurales. Trabajando con estandares
de alta calidad, lo que permite obtener productos confiables que garantizan la seguridad
transfusional de los pacientes. Por otra parte, también se presta el servicio transfusional
en donde el jefe de cada servicio solicita el tipo de sangre a requerir, y desde el Banco
de Sangre se realizan las pruebas cruzadas y se informa el momento en el que la sangre
se encuentra lista; el jefe de enfermeria de cada servicio se encarga de realizar la
transfusidén con supervision de un médico.

Horario de atencién para donacién de sangre

e Lunes aviernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m.
e Sdabados de 8:00 a. ma 3:00 p. m.

Horario servicio transfusional: 24 horas
Contacto: 566 04 56

¢, Como acceder al servicio?

Para realizar donacion de sangre las personas deben cumplir con una serie de requisitos
que son:
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e Presentar el documento de identidad original o algun otro documento personal.

e Ser mayor de edad y menor de 65 anos.

e Pesar méas de 50 kilogramos.

e Las mujeres pueden donar cada 4 meses y los hombres cada 3 meses.

e Tener un buen estado de salud al momento de la donacion.

e Tener habitos de vida saludable (no consumir drogas ni alcohol).

e Tener una pareja sexual estable.

e No haber sufrido Hepatitis después de los 11 afios de edad.

e En caso de tener tatuajes o perforaciones, deben pasar 6 meses después de
realizadas para poder donar.

e La donacién es un proceso sencillo y seguro que toma aproximadamente 20
minutos.

Después de realizar la donacién el usuario debe tener en cuenta:

e Estar seguro de que se siente bien antes de retirarse.

e Tomar abundante liquido durante todo el dia.

e No realizar deporte o0 actividades que requieran de mucho esfuerzo fisico.

e No fumar ni consumir licor el dia de la donacion.

e Esperar de 30 a 40 minutos antes de conducir carro o moto.

e La seguridad de la sangre depende de cada donante, si después de donar duda
sobre la seguridad de la sangre, debe comunicarse con el Banco de Sangre al
teléfono: 566 04 56. La informacion sera confidencial.

LABORATORIO CLiNICO  &f

El servicio realiza examenes de primero, segundo y algunos de tercer nivel de
complejidad, y cuenta con tecnologia de punta y personal calificado para el
procesamiento y analisis de pruebas y examenes de laboratorio.

Horario de atencion: 24 horas, 7 dias a la semana.

¢, Como acceder al servicio?

Algunos examenes tienen preparacion especifica como se describe a continuacion:

Preparacion para cultivo de lesion en piel

e No aplicar cremas, lociones o estar con tratamiento antibiético 5 dias antes del
examen.
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e Lavar la lesién o herida quirdrgica con abundante agua y jabon.
e No aplicar lociones desinfectantes.

Preparacion para examen de flujo vaginal

¢ No tener relaciones sexuales tres dias antes de la toma de la muestra.

e Haber finalizado la menstruacion 4-5 dias antes de la toma de muestra.

e No usar 6vulos, ni practicarse duchas vaginales tres dias antes de la toma de
muestra.

e Realizar un bano general.

Preparacion para examen de secrecion uretral

e No aplicarse cremas, lociones o estar con tratamiento antibiético 5 dias antes del
examen.

¢ No tener relaciones sexuales 1 dia antes de la toma de la muestra.

¢ No banarse el dia de examen, ni orinar minimo 4 horas antes.

Preparacion para examen directo KOH

e No aplicar talcos, cremas o lociones en la zona 5 dias antes del examen.
e Silalesidén es en unas, quitarse el esmalte 5 dias antes.

Preparacion para la realizacion de examenes de sangre

e Se recomienda un ayuno no inferior a 8 horas, ni superior a 12 horas.

e Evitar el consumo de cigarrillo y alcohol el dia anterior.

e No realizar ejercicio fisico 1 hora antes de la toma de muestra.

¢ Notificar al laboratorio si es deportista, tiene una enfermedad de base o toma algun
medicamento.

Para solicitar el examen de forma particular, el usuario debe acercarse a la taquilla 18 del
laboratorio y presentar el documento de identidad, ademas de pagar el costo del mismo.

Para solicitar el examen ordenado por la EPS debe acercarse de lunes a viernes de 6:30
a.m. a 4:30 p.m. y sadbados de 6:30 a.m. a 1:30 p.m. a la taquilla 18 del Laboratorio y
presentar la autorizacion vigente expedida por la EPS, el documento de identidad y
cancelar el copago, alli se le daran todas las indicaciones para la toma o preparacién (en
caso de ser necesario) de acuerdo al tipo de examen requerido.

Si es usuario de la Policia Nacional debe acercarse a la taquilla 18 del Laboratorio y
presentar la autorizacion vigente, la orden del médico, una copia del carnet y una copia
del documento de identidad.
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¢Donde y como reclamar los resultados de los examenes?

Luego de la realizacion del examen, se le indicara el tiempo que debe esperar para los
resultados de acuerdo al tipo de examen requerido, este resultado se reclama de lunes a
viernes de 6:30 a.m. a 4:30 p.m. y sabados de 6:30 a.m. a 1:30 p.m. presentando el
documento de identidad en la taquilla 18 del Laboratorio o también estara disponible en
la pagina web del hospital a través de la siguiente ruta:

¢ Ingrese a la pagina web www.eserionegro.gov.co

e Dé clic en la opcidbn menu principal ubicada en la parte superior derecha de la
pagina, opcidén servicios, opcién resultados de laboratorio.

e En el recuadro “Consulta de resultados para pacientes de laboratorio” ingrese el
usuario y la contrasena, que fue dado por el personal al momento de la toma del
examen.

Nota: Si estas usando el navegador Google Chrome y te aparece un cuadro en blanco
en la parte inferior, favor dar clic en permitir contenido no seguro, que se encuentra en la
parte superior derecha de la barra de direcciones del navegador web.

LABORATORIO DE 2@
PATOLOGIA

El laboratorio de patologia se encarga de realizar el analisis y procesamiento de muestras
de patologia y citologia con estandares de calidad en el Oriente Antioqueno, se realizan
andlisis de muestras tomadas en algunos de los servicios del Hospital (ambulatorios y
hospitalarios) y de otras instituciones, su misién consiste en prestar una atencion
humanizada a los usuarios y su familia que requieran servicios de patologia de segundo
y tercer nivel de complejidad, con estdndares de calidad, promoviendo la seguridad del
usuario, el desarrollo institucional, el bienestar de la comunidad y de sus funcionarios en
armonia con el medio ambiente. Este se encuentra ubicado en la Unidad de Especialistas.
Entre los andlisis que se realizan en el laboratorio se encuentran:

e Programa de tamizaje de cancer cérvico-uterino.

e C(Citologia cérvico-uterina.

e C(Citologia de tiroides.

e C(Citologia cavidades (Lcr, Térax, Abdomen, Articulaciones).

e Citologia aspirativa de tejidos blandos (BACAF).

e Biopsia trucut de mama.
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e Biopsia trucut tejidos blandos.

e Biopsia trucut 6rganos viscerales.

e Estudio de hueso.

e Biopsias simples.

e Biopsias multiples.

e Estudio de especimenes no tumorales.

e Estudio de especimenes tumorales.

e Patologia perinatal.

e Estudio de placentas y productos de la concepcidn.

e Autopsias pediatricas.

e Autopsias adultos.

e Coloraciones de histoquimica (PAS, ZN, PAPANICOLAO, HE).

e Técnica de inmunohistoquimica (mas de 150 marcadores).

e Revision de laminas histolégicas.

e Procesamiento macroscopico de tejidos.

e Procesamiento automatico de tejidos.

e Preparacién de laminas histolégicas.

e Apoyo a investigaciones con cito-histotecnologia.

e Apoyo a investigaciones epidemioldgicas.

e En la Sede Gilberto Mejia Mejia y Jorge Humberto Gonzéalez Norefa se realiza la
toma de citologias cérvico-uterinas.

Horario de atencion

e Lunes aviernes de 7:30 a. m. 2 5:00 p. m.

Contacto: 531 37 00 Ext. 146 - patologia@hsjdeserionegro.com

¢ Como acceder al servicio?

Para la toma de citologia cérvico-uterina no se requiere cita previa, para solicitar la
realizacidon de estos, el usuario debe acercarse al laboratorio de patologia o al laboratorio
clinico donde debe presentar autorizacion vigente expedida por la EPS, el documento de
identidad original y cancelar el copago.

La preparacion para la toma de este examen es:

Preparacion para la toma de citologia cérvico-uterina

e No tener relaciones sexuales tres dias antes de la toma de la muestra.
e Haber finalizado la menstruacion 4-5 dias antes de la toma de muestra.
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e No usar 6vulos, ni practicarse duchas vaginales tres dias antes de la toma de
muestra.
e Realizar un bano general.

¢Donde y como reclamar los resultados de los examenes?

El tiempo establecido para la entrega de resultados es de 7 dias habiles contados a
partir de la fecha de entrada de la muestra al laboratorio, la entrega de los resultados de
muestras tomadas de forma ambulatoria se realiza en la taquilla del Laboratorio de
Patologia de lunes a viernes, en los horarios de 7:30 a. m. a 5:00 p.m.

SERVICIO FARMACEUTICO

Es el servicio que se encarga de realizar la venta y dispensacion de medicamentos,
dispositivos médicos y productos para el cuidado personal. Se encuentra ubicado
diagonal a la entrada principal del Hospital.

Horarios de atencion:

e Lunes aviernes de 8:00 a. m. a2 5:30 p. m.
e Sabados de 9:00a. m. a 1:00 p. m.
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SEDE GILBERTO MEJIA MEJIA

En esta sede se prestan servicios de primer nivel de complejidad y se encuentra

ubicada en el Municipio de Rionegro en la direccion Carrera 70 Numero 40-68, Barrio El
Porvenir.




URGENCIAS

Es el servicio que tiene como objetivo recibir, estabilizar y atender al paciente que
requiere atencién médica inmediata o que el estado de salud presentado ponga en peligro
la vida o la funcién de un 6rgano vital. El servicio se encuentra ubicado en el primer piso
del Hospital y cuenta con cdmodas instalaciones fisicas conformadas por:

e 8 cubiculos individuales. e Sala de procedimientos.
2 consultorios médicos. e Sala de yesos.
1 consultorio de triage. e Sala de reanimacion.
1 cubiculo para sala de intoxicados. e Sala EDA y sala ERA.
1 cubiculo para toma de
electrocardiogramas.

Horario de atencidn: 24 horas.
Contacto: 531 69 27 Ext. 107y 124
¢ Como acceder al servicio?

Al servicio de Urgencias solo se debe acudir cuando el estado de salud de la persona es
grave o compromete su vida, es importante que, al ingresar a este, la persona que
requiere la atencién se encuentre con un acompanante que debera encargarse de los
tramites administrativos.

Para ingresar al servicio, el usuario se debe remitir a la taquilla de admisiones en donde
son tomados todos sus datos, luego de esto, es clasificado en el triage y se asigna el
tiempo que puede esperar para la atencién de acuerdo a su estado de salud asi:

*Paciente en condiciones que amenazan su vida y que requieren
atencién médica inmediata.

*Personas con dificultad respiratoria severa, compromiso
se(\jlero de signos vitales u otras condiciones que la norma
ordena.

Triage 2 : : . o
9 *Paciente que tiene un problema que amenaza su vida, pérdida de

_ Atencion en los extremidad u érgano.
siguientes 30 minutos

Triage 3

Atencion en las
siguientes 12 horas

Paciente estable, en condiciones que pueden convertirse en una
emergencia de no ser estudiadas.

*Paciente que presenta condiciones médicas que comprometen su
estado general de salud, no representan un riesgo evidente para
su vida o la pérdida de una extremidad u 6rgano.

+El paciente presenta una condicidn clinica relacionada con
problemas agudos o crénicos y no representa un riesgo evidente
para la vida o la funcionalidad de extremidad u 6rgano.
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Nota: Para el triage 1V, si el paciente pertenece a Ecoopsos, Savia salud o poblacién
pobre no asegurada del municipio de Rionegro sera atendido en el servicio de Urgencias.

Los dias sabado, domingo y festivo, los usuarios clasificados como triage IV son
atendidos como consulta prioritaria en el servicio de urgencias.

La documentacion requerida para acceder al servicio es:

e Documento de identidad original del usuario (registro civil, tarjeta de identidad, cédula
de ciudadania o de extranjeria, pasaporte, permiso especial de permanencia, segun

aplique).

En caso de requerir atencion posterior a un accidente de transito, debera presentar:

e Documento de identidad original del usuario, documento de identidad del conductor
del vehiculo, licencia de transito del vehiculo implicado (vehiculo que accidenté al
peatdn o en su defecto el que ocupaba el accidentado en dicho momento), licencia de
conduccion (propietario del vehiculo), pdliza vigente (SOAT), todo esto en copia
también.

En caso de requerir atencion posterior a un accidente laboral, debera presentar:

e Documento de identidad, cddigo del seguro de ARL o reporte de accidente laboral
realizado por la empresa (no es indispensable).

Servicios ambulatorios realizados en Urgencias

En el servicio de Urgencias ademas se realiza: retiro de puntos, aplicacidén de tratamiento
intramuscular e intravenoso, cambio de sonda vesical y curaciones. Para la realizacién
de estos procedimientos se debe presentar como documentacién: la orden médica, el
documento de identidad original y si es para aplicacion de medicamento, ademas de los
anterior se debe traer el medicamento a aplicar.

Normas durante la estancia en el servicio

Normas del acompanante

e En el servicio de Urgencias no se permiten visitas, sin embargo, se procura que los
pacientes cuenten con un acompanante permanente, especialmente nifios, ancianos
y personas con movilidad reducida.

e Solo se permite un acompafante por paciente, quien puede realizar relevos entre las
8:00 a.m. y 8:00 p.m. en la porteria de Urgencias.

e El|acompanante debe permanecer con el paciente en todo momento y debe participar
junto con el personal de la institucién en el cuidado de éste. En caso de retirarse del




cubiculo, informar al auxiliar de enfermeria responsable del paciente que éste quedara
solo.

e El manejo de elementos y dispositivos médicos es exclusivo del personal de salud, su
manipulacién puede afectar la salud del paciente. En caso de ser necesario, use el
timbre de llamado, ubicado en los cubiculos y en los bafios.

e Lainformacion sobre el estado de salud del paciente sera entregada al acomparnante
que se encuentre en el momento de la ronda médica, éste sera el encargado de
difundir la informacién con los demas familiares.

e Por su salud y la del paciente absténgase de sentarse o acostarse en las camillas.

e En caso de necesidad, reporte al personal de vigilancia de la institucion el ingreso de
cobijas y cojines y porte el formato entregado para su ingreso, éste sera verificado al
salir de la institucion.

e Los pacientes solo deben consumir alimentos y bebidas suministrados por el Hospital,

en caso de requerir el ingreso de otros alimentos favor consultar y solicitar
autorizacién al jefe del servicio.

e El acompanante no debe consumir alimentos ni bebidas dentro de los servicios.

e No extender ropa en las ventanas o atriles; recuerde que la ropa debe ser lavada por
fuera de las instalaciones de la institucion.

e En caso de no contar con un lugar para hospedarse, por favor solicite orientacién en
la oficina de atencion al usuario.

e El Hospital es un espacio libre de humo, donde ademas se manejan multiples
sustancias inflamables, por lo tanto, esta prohibido fumar dentro de las instalaciones.
(Resolucion No 1956 de 2008, Articulo 3°).

e FEvite dejar en el cubiculo objetos de valor, el Hospital no se hace responsable por su
pérdida.

e En caso de requerir informacién sobre el cobro de los servicios brindados, dirijase a
la taquilla de facturacion del servicio.

e No reciba informacién de extrafnos, solo acepte informacion del personal autorizado
por el Hospital.

e (Cada servicio de la institucion cuenta con buzéon de sugerencias y encuesta de
satisfaccion, en el cual puede informar aspectos para mejorar y asi brindar una mejor
calidad en el servicio.

e En caso de emergencia, conserve la calma y cumpla las instrucciones de los
brigadistas de emergencias.

e Estamos dando lo mejor para brindarle el mejor servicio, tenga un trato respetuoso
con el personal de la institucién.

Aspectos a tener en cuenta para la seguridad del paciente

e Es importante que el paciente conserve la manilla de identificacion segun
corresponda:
v' Blanca: Paciente funcional sin ningun riesgo aparente.




v" Verde: Paciente con riesgo alto de caida como mayores de 60 anos, nifos,
gestantes o personas con movilidad reducida.

v" Roja: Paciente anticoagulado o alérgico a alguna sustancia.

Mantener siempre elevadas las barandas de las camillas para evitar caidas.

Higienice o lave las manos al manipular fluidos corporales, antes de ingresar y al salir

de la habitacion del paciente para evitar contaminaciones cruzadas y exija que el

personal de salud también lo haga.

¢ Como lavarse las manos?

@ Duracion de todo el procedimiento: 40-50 sogundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas do las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
)\ / ;E
Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de la mano zquierda, haclendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

£l EE/‘\' ﬂ]@w

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar ¢l grifo;  Sus manos son seguras,

@ Sequridad del Paciente | SAVE LIVES
Mundial de la Salud | e s smosswuns | Cloan Your Hands
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e Si esta con un paciente aislado, evite salir de la habitaciébn, mantenga la puerta
cerrada y utilice los elementos de proteccion personal segun corresponda.

e Si observa cambios en el comportamiento o en el estado general de su paciente
informe de inmediato al personal de salud encargado.

e Siusted esta con un paciente que no se moviliza recuerde que es importante realizar
cambios frecuentes de posicion; minimo cada 2 horas, mantener las sabanas secas
y bien tendidas, humectar la piel y evitar la humedad de la piel.

Disposicion de residuos

-

S
\ ¢4
Riesgo
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——

Punto ecolégico

e Recipiente verde: Se encuentra en algunos lugares del servicio y se deben depositar
los residuos ordinarios como restos de frutas 0 comida que no ha tenido contacto con
pacientes, servilletas, empaques de mecato, entre otros.

e Recipiente gris: Se encuentra en algunos lugares del servicio y se deben depositar
los residuos reciclables como cartén y papel.

e Recipiente azul: Se encuentra en algunos lugares del servicio y se deben depositar
los residuos plasticos.

e Recipiente rojo: Se encuentra en los bafos publicos y se deben depositar los
residuos infecciosos o de riesgo biolégico como panales, toallas higiénicas, guantes,
algodones, vendas, tapabocas, y cualquier otro material que haya tenido contacto con
fluidos corporales.
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HOSPITALIZACION

Es el servicio que tiene como objetivo dar continuidad a la atencion en salud del usuario,
proporcionando cuidados basicos de primer nivel de atencidn, brindando un tratamiento
que permita la recuperacidn del estado de salud o el mejoramiento de la calidad de vida.
El servicio de Hospitalizacion se encuentra ubicado en el primer piso del Hospital y cuenta
con 7 camas distribuidas asi:

e Hospitalizacion adultos (3 camas).

e Hospitalizacién pediatrica (2 camas).
e Hospitalizacién obstétrica (2 cama).
e Sala de partos.

Horario de atencion: 24 horas.

Horario de visitas: Lunes a domingo de 1:00 p. m. a 5:30 p. m.
Contacto: 5316927 Ext. 105

Normas durante la estancia en el servicio

Normas del acompanante

e Horario de visita: 1:00 p.m. a 5:30 p.m.; durante la visita no se debe deambular por
servicios y habitaciones diferentes a donde se encuentra su familiar internado.

e Solo requieren acompafante permanente aquellos pacientes que han sido
intervenidos quirurgicamente, pacientes mayores de 60 afos, menores de edad,
pacientes con antecedentes psiquiatricos y/o limitacién funcional; los demas casos
qguedan sujetos a la autorizacion del jefe del servicio. Se prohibe el ingreso de
acompanantes que estén bajo efectos del alcohol o de sustancias psicoactivas.

e Elcambio de acompanante debe realizarse en la porteria principal desde las 7:00 a.m.
hasta las 5:00 p.m., y de 5:00 p.m. a 7:00 a.m. en la porteria de Urgencias; la orden
del acomparnante debe ser solicitada al ingreso del paciente y debe ser renovada con
la enfermera del servicio, segun la fecha estipulada; ademas ésta debe ser portada
todo el tiempo dentro de la institucién.

e Al ingreso del paciente, es importante que el usuario y el acompafnante brinden
informacién completa al personal de salud sobre los medicamentos que éste consume
usualmente para que se realice una correcta conciliacibn medicamentosa,
garantizando un adecuado tratamiento desde el inicio.

e E|acompanante debe permanecer con el paciente en todo momento y debe patrticipar
junto con el personal de la institucién en el cuidado de éste. En caso de retirarse de
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la habitacién, informar al auxiliar de enfermeria responsable del paciente, que éste
quedara solo.

El manejo de elementos y dispositivos médicos es exclusivo del personal de salud, su
manipulacién puede afectar la salud del paciente. En caso de requerir ayuda, use el
timbre de llamado.

El suministro de medicamentos, sin importar su via de administracién, es
responsabilidad del personal de enfermeria.

La informacién sobre el estado de salud del paciente sera entregada al acompanante
gue se encuentre en el momento de la ronda médica, éste sera el encargado de
difundir la informacién con los demas familiares.

Por su salud y la del paciente absténgase de sentarse o acostarse en las camas.

En caso de necesidad, reporte al personal de vigilancia de la institucidn el ingreso de
cobijas y cojines y porte el formato entregado para su ingreso, éste sera verificado al
salir de la institucion.

Los pacientes solo deben consumir alimentos y bebidas suministrados por el Hospital,
en caso de requerir el ingreso de otros alimentos favor consultar y solicitar
autorizacion al jefe del servicio.

El acompanante no debe consumir alimentos ni bebidas dentro de los servicios.

No extender ropa en las ventanas o atriles; recuerde que la ropa debe ser lavada por
fuera de las instalaciones de la institucién.

En los servicios de Hospitalizacion de Pediatria y Ginecobstetricia el acompanante
debe ser preferiblemente mujer, debido a que en muchas habitaciones se encuentran
madres lactantes.

En caso de no contar con un lugar para hospedarse, por favor solicite orientacién en
la oficina de atencion al usuario.

El Hospital es un espacio libre de humo, donde ademas se manejan mdultiples
sustancias inflamables, por lo tanto, esta prohibido fumar dentro de las instalaciones.
(Resolucion No 1956 de 2008, Articulo 3°).

Evite dejar en la habitacidn objetos de valor, el Hospital no se hace responsable por
su pérdida.

En caso de requerir informacion sobre el cobro de los servicios brindados, dirijase a
la taquilla de facturacion del servicio.

No reciba informacion de extrafnos, solo acepte informacion del personal autorizado
por el Hospital.

Cada servicio de la institucidon cuenta con buzdén de sugerencias y encuesta de
satisfaccion, en el cual puede informar aspectos para mejorar y asi brindar una mejor
calidad en el servicio.
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e En caso de emergencia, conserve la calma y acate las instrucciones de los brigadistas
de emergencias.

Aspectos a tener en cuenta para la seguridad del paciente

e Es importante que el paciente conserve la manilla de identificacion segun
corresponda:
v Blanca: Paciente funcional sin ningun riesgo aparente.
v" Verde: Paciente con riesgo alto de caida como mayores de 60 anos, nifos,
gestantes o personas con movilidad reducida.
v Roja: Paciente anticoagulado o alérgico a alguna sustancia.
e Mantener siempre elevadas las barandas de las camillas para evitar caidas.

e Higienice o lave las manos al manipular fluidos corporales, antes de ingresar y al salir
de la habitacion del paciente para evitar contaminaciones cruzadas y exija que el
personal de salud también lo haga.

. Como lavarse las manos?

D Duracién de todo el procedimiento: 40-50 sogundos

® x2S

Méjese las manos con agua; Dcpoilocnhp&udollmum Frotese las palmas de las manos

ntidad de jabén i para cubrir entre si;

Mnlaltmd-hlmm

4 _ 5
¥ X @

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de

cm-ddonodohmmkquhm entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano

entrelazando los dedos y ; lazados; opuesta, agarrandose los dedos;

/5‘\\ /ﬁ\?}(

Frotese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuiguese las manos con agua;
i6n ol pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

-mptndeloconhpalmudoh mano izquierda, haclendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

9

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus Manos son seguras.

Sequridad del Paciente | SAVE LIVES
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e Si esta con un paciente aislado, evite salir de la habitacién, mantenga la puerta
cerrada y utilice los elementos de proteccidon personal segun corresponda.

e Si observa cambios en el comportamiento o en el estado general de su paciente
informe de inmediato al personal de salud encargado.

e Sjusted esta con un paciente que no se moviliza recuerde que es importante realizar
cambios frecuentes de posicion; minimo cada 2 horas, mantener las sabanas secas
y bien tendidas, humectar la piel y evitar la humedad de la piel.

Disposicion de residuos

=
\}/
Riesao
Biologico
——

Punto ecolégico

e Recipiente verde: Se encuentra uno en cada habitacion y se deben depositar los
residuos ordinarios como restos de frutas o comida que no ha tenido contacto con
pacientes, servilletas, empaques de mecato, entre otros.

e Recipiente gris: Se encuentra en algunos lugares del servicio y se depositan residuos
reciclables como carton y papel.

e Recipiente azul: Se encuentra en algunos lugares del servicio y se depositan
residuos plasticos.

e Recipiente rojo: Se encuentra uno en cada barfio y se deben depositar los residuos

infecciosos o de riesgo bioldgico como panales, guantes, gasas, jeringas sin agujas,
algodones, y otros que estén contaminados con fluidos.
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CONSULTA EXTERNA

Es el servicio ambulatorio por medio del cual se asignan citas previamente para realizar
el diagndstico, tratamiento o seguimiento a un paciente, teniendo en cuenta la historia
clinica, la entrevista y la exploracion fisica. El servicio de consulta externa, busca atender
a los usuarios con calidez humana, buscando una atencion integral brindada por un grupo
profesional conformado por médicos generales, enfermeras y nutricionistas. Este servicio

cuenta con:
. . Horario de Horario de . .
Servicios g . ., . Requisitos
atencion asignacion de citas
Lunes a | Para solicitar la cita | El dia de la cita debe llegar
viernes de 7:00 | de forma presencial, |con 30 minutos de
a.m.a12:00 m. | se debe seleccionar | anticipacion y seleccionar
y de 1:00 p.m. | en el turnero la opcidn | en el turnero la opcién “cita
a 5:00 p.m. “pedir cita” de lunes a | programada”, al momento
viernes de 2:00 p. m. |de ser llamado en la
Medicina ’ a 3:00 p.m. taquilla debe pr,es.entar
general S.abados de En el canal como documentacion:
12080 :]"m' 2| telefénico de lunes a | -Documento de identidad
' ' viernes de 10:00 a.m. | original.
3ir;§tamS-31e r;gli 6I.|nea -Orden vigente expedida
por la EPS, cuyo prestador
sea el Hospital San Juan
de Dios de Rionegro.
Lunes de 07:00 | La solicitud de la cita | El dia de la cita debe llegar
a.m.a12:00 m. | se realiza de lunes a |con 30 minutos de
y de 01:00 p.m. | viernes en la taquilla | anticipacion, acercarse en
a 05:00 p.m. de informacion o en la | el consultorio de Nutricion y
oficina de | presentar:
Nutricion coordinacion de . .
dietéticay enfermeria de 07:00 | Documento de identidad
a.m. a 12:00 m. y de original
01:00 p.m. a 05:00 | -Orden vigente expedida
p.m. por la EPS, cuyo prestador
sea Hospital San Juan de
Dios de Rionegro.
Odontologia | Lunes a | Telefonicamente de | EI dia de la cita debe
general viernes de 7:00 | lunes a viernes de | presentarse en el
a.m.a12:00m. | 02:00 p.m. a 03:00 | consultorio de odontologia
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. . Horario de Horario de . .
Servicios . . . . Requisitos
atencion asignacion de citas
y de 1:00 p.m. | p.m. al 5316927 Ext. |y llevar como
a 5:00 p.m. 112 documentacion:
Sdbados de -Documento de identidad
700 am. a
12:00 m.
7:00 a.m. No aplica. Se debe acercar al
Urgencias consultorio de Odontologia
odontoldgicas y presentar el documento
de identidad original.
Lunes a | Para solicitar la cita | EI dia de la cita debe

Optometria,
Ortopticay
tamizajes
visuales

viernes de 7:00
a.m.a12:00 m.
y de 1:00 p.m.
a 5:00 p.m.

Sabados de
700 am. a
12:00 m.

de forma presencial,
se debe seleccionar
en el turnero la opcion
“pedir cita” de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a
12:.00 m. y de 1:00
p.m. a 5:00 p.m.

Séabados de 7:00 a.m.
a 12:00 m.

También en el canal
telefénico al 5316927
Ext. 120.

presentarse con 30
minutos de anticipacién y
seleccionar en el turnero la
opcion “admisiones”, al
momento de ser llamado
en la taquilla presentar
como documentacion:

-Documento de identidad
original.

Nota: Si es usuario de
Savia salud del Municipio
de Rionegro, solo debe
presentar la orden médica;
pero si es de otro municipio
debe traer la autorizacion
vigente por parte de la
EPS.

Si es usuario de otra EPS
diferente a Savia Salud,
debe presentar
autorizaciéon de atencion
para esta institucion.
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. . Horario de Horario de . .
Servicios . . . . Requisitos
atencion asignacion de citas
Lunes a|No requiere cita|Se debe acercar al
viernes de 8:00 | previa. consultorio de vacunacion
: - resentar:
a.m.a ?2'00 M- No se presta servicio yp
Vacunacion y de 1:00 p.m. | 4o manera particular. | -Documento de identidad
a 4:00 p.m. original.
Sabados  de -Carnet de vacunas si se
800 am. a cuenta con este.
12:00 m.
Martes, La solicitud de la cita | El dia de la cita se debe
miércoles y | se realiza | acercar con 30 minutos de
jueves de 7:00 | directamente en el | anticipacion al consultorio
a.m. a 12:00 m. | consultorio de control | de  control  prenatal 'y
Control y de 1:00 p.m. | prenatal los martes, | Presentar:
prenatal a 5:00 p.m. miércoles Yy jueveS de -Documento de identidad

7:00a.m.a12:00 m.y
de 1:00 p.m. a 5:00
p.m.

original.

-Prueba de embarazo en
sangre o ecografia.

Crecimiento y
desarrollo

Lunes a
viernes de 8:00
am. a 1:.00
p.m. y de 2:00
p.m. a 4:00
p.m.

Las citas se asignan

en la caseta de
crecimiento y
desarrollo  (ubicada

en la parte posterior
del hospital) de lunes
aviernes de 7:00 a.m.
a 800 am. y 4:00
p.m. a 5:00 p.m.

Telefonicamente en el
mismo horario al
5316927 Ext. 119.

Nota: La cita de
ingreso al programa
se debe solicitar de
forma presencial:

El dia de la cita debe
acercarse a la caseta de
crecimiento y desarrollo
(ubicada en Ila parte
posterior del hospital) con
30 minutos de anticipacion
y presentar:

-Documento de identidad
original

-Carnet de vacunacion
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. . Horario de Horario de . .
Servicios . . . . Requisitos
atencion asignacion de citas
lunes a viernes de
2:00 p.m. a 3:00 p.m.
Lunes de 7:00 | Las citas se asignan | EI dia de la cita debe

Planificacion

a.m.a12:00 m.
y de 1:00 p.m.
a 5:00 p.m.

en el consultorio de
planificacion  familia
los martes, miércoles

acercarse al consultorio de
planificacion familiar con 30
minutos de anticipacién y

familiar . y jueves de 7:00 a.m. | Presentar:
Viernes de
. a 12:00 m. y de 1:00 | .Documento de identidad
7.00 am. a 0.m. a 5:00 p.m S
12:00 m. e - original
Lunes a | Para solicitar la cita | El dia de la cita debe llegar
viernes de 7:00 | de forma presencial, | con 30 minutos de
a.m.a12:00 m. | se debe seleccionar | anticipacion y seleccionar
y de 1:00 p.m. | en el turnero la opcidn | en el turnero la opcién “cita
a 5:00 p.m. “pedir cita” de lunes a | programada”, al momento
viernes de 2:.00 p.m.a | de ser llamado en la
3:00 p.m. taquilla debe presentar
Joven sano | gipados  de como documentacion:
700 am. a
12:00 m. De forma telefénica:
lunes a viernes de | -Documento de identidad
10:00 a.m. a 12 m. en | original.
la linea directa 531 79 ,
16. -Carnet de vacunas si se
cuenta con este.
Lunes a | Para solicitar la cita | El dia de la cita debe llegar
viernes de 7:00 | de forma presencial, | con 30 minutos de
a.m.a12:00 m. | se debe seleccionar | anticipacion y seleccionar
y de 1:00 p.m. | en el turnero la opcidn | en el turnero la opcién “cita
a 5:00 p.m. “pedir cita” de lunes a | programada”, al momento
Adulto sano de ser llamado en la

Séabados de
700 am. a
12:00 m.

viernes de 2:00 p.m. a
3:00 p.m.

De forma telefonica:
lunes a viernes de
10:00 a.m.a 12 m. en

taquilla debe presentar
como documentacion:

-Documento de identidad
original




. . Horario de Horario de . .
Servicios . . . . Requisitos
atencion asignacion de citas

la linea directa 531 79
16.

Lunes a | La solicitud de la cita | EI dia de la cita debe
viernes de 7:00 | se realiza | acercarse al consultorio de
a.m.a 12:00 m. | directamente en el | control de enfermedades
y de 1:00 p.m. | consultorio de control | cronicas con 30 minutos de

a 5:00 p.m. de enfermedades | anticipacién y presentar:
cronicas de. lunes a -Documento de identidad
Control de viernesde 7:00a.m.a| ..
12:00 de 1:00 | Onginal.
enfermedades WU-m.y de 1 .
crénicas p.m. a 5:00 p.m. Nota: en el consultorio de
(Riesgo enfermedades cronicas se
cardiovascular, realiza tamizaje de presion
diabetes, arterial por 3 dias
EPOC) consecutivos para
diagnaostico de hipertension
arterial.

En caso de requerirse
tamizaje, este se realiza de
lunes a viernes de 08:00
a.m.a 11:00 a.m.

Atencion con especialistas

Para realizar la solicitud de la cita, el usuario debe dirigirse al
consultorio de Riesgo Cardiovascular y entregar al auxiliar de
enfermeria del programa la autorizacion vigente expedida por la
EPS y los datos para ser contactado. Las citas son agendadas de
acuerdo a la disponibilidad del especialista, por lo tanto, el usuario
debe esperar a ser llamado por la persona encargada de la agenda,
quien le indicara la fecha, la hora y la documentacién que debe
presentar el dia de la cita.

Para realizar la solicitud de la cita, el usuario debe dirigirse al
consultorio de Control Prenatal y entregar al auxiliar de enfermeria
del programa la autorizacidén vigente expedida por la EPS y los
datos para ser contactado. Las citas son agendadas de acuerdo a
la disponibilidad del especialista, por lo tanto, el usuario debe
esperar a ser llamado por la persona encargada de la agenda,

Medicina interna

Ginecobstetricia




quien le indicara la fecha, la hora y la documentaciéon que debe
presentar el dia de la cita.

Son atendidos los usuarios de acuerdo a la citas agendadas desde
la Sede Jorge Humberto Gonzalez Norena, sin embargo, para
mayor informacién, comunicarse al 5316927 Ext : 102 6 121 de
lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00.

Cirugia general

Normas o aspectos a tener en cuenta durante la estancia en el servicio

e Si el usuario es menor de edad, adulto mayor o discapacitado podra ingresar con un
acompanante.

FISIOTERAPIA

El servicio de fisioterapia cuenta con atencion de consulta externa y servicio extramural
para usuarios del municipio de Rionegro, la Subregion de todo el Oriente Antioquefio y
cobertura a nivel departamental con las instituciones que tengan contrato con el Hospital
San Juan de Dios E.S.E Rionegro.

Se ofrecen técnicas de rehabilitacion fisica para potenciar el movimiento corporal humano
segun el tipo de lesiones musculo-esqueléticas presentadas; a nivel ortopédico,
neuroldgico, pediatrico, cardiovascular, deportivo y con enfoque diferencial para personas
con discapacidad (PCD). Entre los servicios prestados se encuentran:

e Rehabilitacion para patologias osteomusculares y patologias neurolégicas.
e Rehabilitacion deportiva.
e Trabajo de desarrollo motor en pacientes pediatricos.

Horario de atencién

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sabados de 8:00 a. m. a 12:00 m.

Numero telefonico: 531 69 27 Ext. 146.

¢, Como acceder al servicio?

Para acceder al servicio, el usuario debe contar previamente con la autorizacion vigente
expedida por la EPS y que su prestador sea el Hospital San Juan de Dios de Rionegro.

La solicitud de la cita puede realizarse de forma presencial en las taquillas de citas de
ambas sedes del Hospital o a través de la linea telefénica 5316927 Ext. 146 o 5313700
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Ext. 173 y 174, ademas se presta el servicio de forma particular, para lo cual solo se debe
solicitar la cita y cancelar el costo de esta.

Cuando se trata de una cita de primera vez, el usuario debe presentarse con 30 o 40
minutos de anterioridad de la hora programada para la cita, y realizar el ingreso en el area
de facturacion, en donde se debe presentar como documentacion: la orden original
expedida por la EPS, el documento de identidad y una fotocopia de este, una fotocopia
de la historia clinica y los resultados de examenes o ayudas diagndésticas relacionados
con la causa de la consulta, y cancelar el copago.

Por dltimo y luego de realizar el tramite de facturacion descrito anteriormente, el usuario
debe dirigirse al servicio de Fisioterapia en la hora indicada y previamente confirmada
para su cita, alli serd atendido por la fisioterapeuta tratante.

Normas durante la estancia en el servicio

e El usuario debe presentarse de 30 a 40 minutos antes de la hora programa para la
atencion.

e Es muy importante que el usuario tenga la documentacién completa para evitar
demoras e inconvenientes en la atencion.

e El usuario debe usar ropa cémoda para facilitar la prestacién del servicio.

e Todos los menores de edad, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad
deben presentarse con un acompanante.

e Se debe evitar el uso del celular.

e Siempre llevar hidratacion para las sesiones.

e En caso de no poder asistir a la cita, esta se debe cancelar con anterioridad en los
teléfonos de asignacién de cita.

e Cuando el paciente tenga formula médica, es pertinente que ingiera el medicamento
antes de la sesion de fisioterapia para evitar complicaciones.

PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS - PIC

Es un plan de beneficios compuesto por intervenciones de promocion de la salud y
gestién del riesgo, las cuales se enmarcan en las estrategias definidas en el Plan
Territorial de Salud (PTS), y buscan impactar positivamente los determinantes sociales
de la salud y alcanzar los resultados definidos en el PTS.

Las intervenciones colectivas son dirigidas en forma gratuita a cargo del estado a grupos
poblacionales a lo largo del curso de la vida; definidas con fundamento en la evidencia
disponible y en las prioridades de salud de cada territorio con énfasis en la Promocion de
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la Salud entendida esta como "el proceso que permite a las personas incrementar el
control sobre su salud", y a través de este fomenta cambios en las practicas cotidianas
de los ciudadanos, en sus redes sociales, en sus percepciones y en el entorno que
“ayudan a promover y proteger la salud”.

Las intervenciones, procedimientos, actividades e insumos del PIC estan definidos en el
anexo técnico de la Resolucion 518 de 2015, los cuales se ejecutaran de manera
complementaria a otros planes de beneficios.

El horario en el cual se realizan las actividades es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00
m. y de 1:00 p.m. a 5:30 p.m. la mayoria de las actividades se desarrollan en la parte
extramural, el entorno familiar, comunitario, escolar y laboral. En algunas ocasiones y de
acuerdo a las solicitudes de lideres comunitarios se realizan actividades los dias sabado
o domingo.

Dentro del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y para el desarrollo de las
actividades de Promocién de la Salud y Prevencion de Enfermedad se considera:

e Son a cargo del estado, obligatorias y gratuitas.

e Se tienen en cuenta las necesidades sociales de la salud y los indicadores de las
principales causas de morbimortalidad para propender por el logro de fomentar
cambios en las practicas cotidianas de los ciudadanos, en sus percepciones y en el
entorno que “ayudan a promover y proteger salud”, en este sentido se promueven
estilos de vida saludable en alimentacion, salud mental, prevencién de enfermedades
cronicas y degenerativas, prevencion de diferentes tipos de cancer, gestion del riesgo
y prevencion de enfermedades cardiovasculares, promocién de la salud oral,
prevencion de enfermedades inmunoprevenibles, ademas, se promueve el cuidado
del medio ambiente, la buena disposicion de excretas y basuras, entre otras. De
acuerdo a los riesgos identificados se realiza canalizacién y/o demanda inducida a los
servicios de salud y a los diferentes sectores del desarrollo a nivel municipal.

e Se deben tener en cuenta los Determinantes Sociales de la Salud.

e Son desarrolladas en el marco del derecho a la salud con enfoque diferencial y
poblacional.

e Son dirigidas a todos los habitantes del territorio.

e Se hace énfasis en promocién de la salud y gestién del riesgo, la intersectorialidad y
la participacion comunitaria.

e Se considera la salud como un bien publico.
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AYUDAS DIAGNOSTICAS =

Contamos con un equipo humano para la atencién del servicio conformado por

Bacteridlogo, Auxiliar de Laboratorio, Histotecndlogo y Técnico de Rayos X.

e RX: Para latoma de Rayos X no se requiere cita previa, y se realiza en los horarios de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.; sabados de 8:00
a.m. a 12:00 m. El dia de la realizacién del examen, el usuario debe seleccionar en el
turnero la opcién “Admisiones”, al ser llamado por la taquilla debera presentar el
documento de identidad y la orden médica, ademas debe tener la preparacion previa
segun criterio médico, asi:

Preparacion para realizaciéon de rayos X simples de abdomen, columna lumbar,
sacro coccix.

e Consumir dieta blanda un dia antes del examen (sopa de pastas, arroz, carne molida,
consomé, agua de panela, jugos colados o aromaticas.

No consumir leche.

No consumir alimentos que contengan grasa o sean pesados (frijoles, sancocho).

No tomar gaseosas.

El mismo dia que realiza la dieta debe tomarse un frasco de travad oral limén a las 7
pm (se puede diluir en gaseosa naranjada de "2 litro, se debe tomar en varias porciones
para evitar nauseas o vomito, si es diabético se debe diluir en agua.

e Traer estudios anteriores.

¢Donde y como reclamar los resultados de los examenes de Rayos X?

El usuario debe acercarse a la taquilla de informacidn ubicada en el primer piso, al lado
derecho de la entrada principal del Hospital y presentar el documento de identidad y el
ficho que fue entregado al terminar el examen, donde se indica la fecha de reclamacion
del resultado y el tipo de examen realizado.

Laboratorio: Para la realizacién de examenes de laboratorio no se requiere cita previa,
para solicitar la realizacion de estos, el usuario debe seleccionar en el turnero la opcidn
“Laboratorio” y al ser llamado por una de las taquillas debe presentar autorizacion vigente
expedida por la EPS, el documento de identidad original y cancelar el copago, estos
examenes son realizados en los horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 10:00 a.m. y
sabados de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.

La toma y entrega de citologias cérvico-uterinas se realiza de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 12:00 m. sin cita previa.

Algunas de las preparaciones para la toma de exadmenes son:
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Preparacion para examen de flujo vaginal y citologia cérvico-uterina

¢ No tener relaciones sexuales tres dias antes de la toma de la muestra.
e Haber finalizado la menstruacion 4-5 dias antes de la toma de muestra.

e No usar évulos, ni practicarse duchas vaginales tres dias antes de la toma de
muestra.

e Realizar un bano general.

Preparacion para examen de secrecion uretral

e No aplicarse cremas, lociones o estar con tratamiento antibiético 5 dias antes del
examen.

¢ No tener relaciones sexuales 1 dia antes de la toma de la muestra.

¢ No banarse el dia de examen, ni orinar minimo 4 horas antes.

Preparacion para la realizacion de examenes de sangre

e Se recomienda un ayuno no inferior a 8 horas, ni superior a 12 horas.

e Evitar el consumo de cigarrillo y alcohol el dia anterior.

e No realizar ejercicio fisico 1 hora antes de la toma de muestra.

¢ Notificar al laboratorio si es deportista, tiene una enfermedad de base o toma algun
medicamento.

¢Donde y como reclamar los resultados de los examenes de Laboratorio?

Luego de la realizacion del examen, se le indicara el tiempo que debe esperar para los
resultados de acuerdo al tipo de examen requerido, este resultado se reclama
presentando el documento de identidad en el Laboratorio de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 10:00 a.m. o sabados de 7:00 a.m. a 9:00 a.m. también estara disponible en la pagina
web del hospital a través de la siguiente ruta:

e Ingrese a la pagina web www.eserionegro.gov.co

e De clic en la opcién menu principal ubicada en la parte superior derecha de la pagina,
opcidn servicios, opcidn resultados de laboratorio.

e En el recuadro “Consulta de resultados para pacientes de laboratorio” ingrese el
usuario y la contrasefna, que fue dado por el personal al momento de la toma del
examen.

Nota: Si estas usando el navegador Google Chrome y te aparece un cuadro en blanco
en la parte inferior, favor dar clic en permitir contenido no seguro, que se encuentra en la
parte superior derecha de la barra de direcciones del navegador web.

Aspectos a tener durante la estancia en el servicio

e Se debe realizar en forma estricta la preparacion para la toma del examen.
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e Esimprescindible que el usuario tenga la documentacién completa para poder acceder
a la atencion.

SERVICIO FARMACEUTICO

Es el servicio encargado de la adecuada y oportuna gestion de medicamentos e insumos,
para todos los usuarios externos pertenecientes a Savia Salud EPS, Ecoopsos EPS,
Direccion Local de Salud y SOAT, ademas de los usuarios internos de Urgencias y
Hospitalizacién.
Horario de atencion

e Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.

e Sébados de 7:30 a.m. a 1:00 p.m.

¢ Como acceder al servicio? Toda dispensacion a usuario externo se realizara por las
taquillas ubicadas en la sala de espera principal, el usuario seleccionara en el turnero la
opcién “Farmacia” y se dirigira a la taquilla que el turnero indique (el tiempo de espera
por la atencion promedio ronda los 9 minutos), en donde debera presentar la orden o
formula médica vigente y el documento de identidad original.
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OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO

La oficina de Atencién al Usuario se encuentra ubicada al lado izquierdo de la entrada
principal del Hospital, en la sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia; en la sede Gilberto
Mejia Mejia se encuentra en las oficinas del segundo piso, algunas de las actividades
que se desarrollan desde atencion al usuario son:

Contacto Sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia: 531 84 31

Contacto Sede Gilberto Mejia Mejia: 5316927 Ext: 102 o 121
TRAMITE DE AFILIACION DE NINOS A EPS

Se debe garantizar la afiliacién a EPS tanto de los nifios nacidos dentro del Hospital como
de todos aquellos que ingresan a la institucién y no cuentan con esta afiliacion.

Horario de atencion Sede Jorge Humberto Gonzalez Norena: Lunes a viernes de 7:00
a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua.

Horario de atencion Sede Gilberto Mejia Mejia: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 12:00
m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Requisitos para ninos nacidos en la institucién

En la Sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia, este tramite se realiza de forma presencial
en la oficina de Atencion al Usuario ubicada al lado izquierdo de la entrada principal; en
la Sede Gilberto Mejia Mejia este tramite se realiza en el archivo clinico, los documentos
a presentar son:

e Una copia de la cedula de la madre y otra de la cedula del padre del recién nacido.
e Certificado de nacido vivo en original (sin tachones ni enmendaduras).

Requisitos para ninos (de 0 a 18 anos) que ingresan a la institucién y que no
necesariamente nacieron en esta

e Una copia de la cedula de la madre y otra de la cedula del padre del nifio o0 nifa.
e Una copia del registro civil del nifo o nina.

ORIENTACION EN MOVILIDAD Y PORTABILIDAD

La orientacion en movilidad y portabilidad es realizada en la Sede Jorge Humberto
Gonzélez Norena.




Movilidad: Es la garantia del afiliado de continuar en la misma EPS cuando por alguna
circunstancia cambie de régimen.

Portabilidad: Es un mecanismo con que cuentan los afiliados a una entidad promotora
de salud (EPS), para tener acceso a los servicios de salud en una instituciéon prestadora
de servicios de salud en cualquier municipio del territorio nacional diferente a aquel donde
se encuentra su sitio habitual de residencia.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua.
Contacto: 531 84 31
Requisitos

Este tramite se realiza de forma presencial en la oficina de Atencion al Usuario ubicada
al lado izquierdo de la entrada principal, para lo cual se debe presentar una copia de la
cédula de ciudadania.

ATENCION A PQRSF

Se realiza la recepcion, canalizacion y respuesta a PQRSF en ambas Sedes de la
institucion, las cuales se pueden registrar a través de los siguientes medios:

e Buzones, en donde se debe diligenciar el formato de recepcidn de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, e introducir este en los buzones ubicados en
las diferentes areas y servicios de ambas sedes de la institucion.

e De forma presencial, en ambas sedes de la institucién se pueden realizar PQRSF de
forma verbal o diligenciando el formato de recepcién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones con apoyo del personal de las oficinas.

e Llamada telefénica, comunicadndose en el numero 531 84 31 para la Sede Jorge
Humberto Gonzéalez Norefia o al 5316927 Ext: 102 o 121 en la sede Gilberto Mejia
Mejia.

e Pagina web, ingresando a la pagina https://www.eserionegro.gov.co/, en la pestana
de inicio, la opcién PQR que se encuentra en la parte central de la pagina o en la parte
superior izquierda, opcién PQR.

CERTIFICADO DE REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO

En el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro se tramita el registro civil de nacimiento
a los bebés recién nacidos en la institucion.

Nota: Este tramite solo se realiza en la Sede Jorge Humberto Gonzalez Norefa.

Horario de atencion: Aunque el horario de atencion es de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 6:00 p.m. en jornada continua, este tramite especificamente depende de la
disponibilidad del personal en la Registraduria.
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Para la realizacion de este tramite los padres con el bebé recién nacido deben acercarse
a la oficina de atencién al usuario y presentar:

Documento de identidad original del padre y la madre.

Certificado de nacido vivo en original (sin tachones ni enmendaduras).

Una copia del RH del bebe.

Si el bebé se encuentra estd hospitalizado, se debe solicitar que un funcionario de
atencion al usuario se acerque al servicio para la toma de las huellas al recién nacido.

ORIENTACION Y DIRECCIONAMIENTO A LOS USUARIOS

SOBRE

Ubicacién de servicios.

Disponibilidad de agendas.

Documentos requeridos para la atencion.

Verificacién de pacientes en el VIVANTO, que es un sistema de informacion a través
del cual se realiza la consulta de datos de las personas asociadas en el Registro Unico
de Victimas.

ARCHIVO CLIiNICO i

El Archivo Clinico se encarga de la gestién y conservacion de las historias clinicas de
los pacientes que han sido atendidos en el Hospital, el tramite a seguir para solicitar
una historia clinica en cualquiera de las sedes de la institucion es:

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

Para realizar el préstamo de la historia clinica, el usuario debe acercarse al archivo clinico
de cada sede y presentar el documento de identidad original.

Cuando la historia clinica es solicitada por una persona diferente al usuario, se debe
diligenciar el “Formato de Solicitud de Historias Clinicas” (el cual es proporcionado en el
archivo clinico) y anexar la documentacion segun el caso asi:

e Otorgamiento de poder: es el caso en que la historia es solicitada por un familiar o
amigo, en donde se debe anexar la fotocopia de las cédulas de las dos personas.

e Usuario fallecido: se debe anexar el certificado de defuncién, el documento que
acredite parentesco y la fotocopia de las cédulas del solicitante y del fallecido

e Usuario menor de edad: se debe anexar registro civil del menor de edad y la cédula
del solicitante.
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e Usuario con imposibilidad para firmar: es el caso en el que el usuario no puede
firmar, por lo cual no hay otorgamiento de poder, en este caso se debe anexar copia
de las cédulas y documento que acredite parentesco.

AREA ADMINISTRATIVA

El &rea administrativa del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, es la encargada
de la direccion y logistica del Hospital, en esta se desarrolla la planificacién, coordinacion,
y ejecucion de las actividades administrativas que buscan el cumplimiento de la misién y
visidn institucional.

El area esta integrada por las dependencias de:
e Archivo clinico
e Atencidén al usuario
e Auditoria médica
e C(Calidad y planeacién
e Cartera
e Centro administrativo de documentos (CAD)
e Comunicaciones y mercadeo
e Contabilidad
e Control interno
e Coordinacién asistencial
e Coordinacién sede Gilberto Mejia Mejia
e Costos y presupuesto
e Estadistica
e Facturacion
e (Gerencia
e (Gestidbn ambiental
e Juridica
e Revisoria de cuentas
e Seguridad del paciente
e Sistemas
e Subdireccién administrativa y financiera
e Subdireccion cientifica
e Suministros e inventarios
e Talento humano
e Tesoreria




OTROS SERVICIOS

FOTOCOPIADORA: En la sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia, la

fotocopiadora se encuentra ubicada en el Servicio de Consulta Externa, cercana a la
central de citas. En la sede Gilberto Mejia Mejia no se cuenta con este servicio.

CAFETERIA: En Ia Sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia se encuentran dos

cafeterias, una ubicada en el Servicio de Consulta Externa, al lado de la fotocopiadora,
y otra en el centro de la Unidad Ambulatoria. En la Sede Gilberto Mejia Mejia no se
cuenta con este servicio.

BANOS PUBLICOS: En la sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia, se cuenta
con diferentes puntos de bafos publicos como son:

e En el pasillo que lleva a la cafeteria del servicio de Consulta Externa.

e Diagonal a la sala de espera de Imagenologia.

e Enla Unidad Ambulatoria, se encuentran al lado de la cafeteria.

e En el segundo piso, se encuentran en la sala de espera del servicio de Cirugia.

e En Hospitalizacion Pediatrica, en el Programa Familia Canguro y en la sala de Pre-
admisiones de Urgencias.

En la sede Gilberto Mejia Mejia, los bafos publicos se encuentran:

e En el pasillo de consulta externa.
e En la sala de espera del servicio de Urgencias.
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DISPOSICION DE
RESIDUOS

Una correcta disposicion de residuos permite la optimizacion de los costos en la gestion
de los residuos y mejorar las condiciones ambientales del Hospital, por esto tenga en
cuenta:
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Punto ecolégico

¢ Recipiente verde: Se encuentra en los pasillos y se deben depositar los residuos
ordinarios como restos de frutas o comida que no ha tenido contacto con
pacientes, servilletas, empaques de mecato, entre otros.

e Recipiente gris: Se encuentra en los puntos ecolbgicos de los pasillos y se deben
depositar los residuos reciclables como carton y papel.

¢ Recipiente azul: Se encuentra en los puntos ecoldgicos de los pasillos y se deben
depositar los residuos plasticos.

e Recipiente rojo: Se encuentra en los bafnos publicos y se deben depositar los
residuos infecciosos o de riesgo bioldégico como panales, toallas higiénicas,
guantes, algodones, vendas, tapabocas, y cualquier otro material que haya tenido
contacto con fluidos corporales.

EN CASO DE EMERGENCIA

e Conserve la calma y acate las instrucciones de los brigadistas de emergencias.
e Ubique la salida de emergencia mas cercana.
¢ No use ascensores, solo las escaleras o rampas.

Siempre por |a vida




